Termat dhe Kushtet e Pérgjithshme té IuteCredit Albania Sh.a.

N& fuqi nga 22.10.2026

1. HYRJE

1.1 TuteCredit Albania Sh.a., me seli t€ regjistruar n€ Rrugén “Andon Z. Cajupi”, Pallati Nr. 3, Hyrja Nr. 2, Kati
3, me numér regjistrimi t€ shoqérisé L42011023U, email: info@iute.al, (né tekstin e métejmé: Kredidhénési)
&shté njé shoqéri financiare e licencuar nga Banka e Shqipérisé.

1.2 Kéto Terma dhe Kushte t€ Pérgjithshme (né€ tekstin e métejmé: Kushtet), Tarifa dhe parimet e pérpunimit té
té dhénave té klientit si¢c pérshkruhet n€ Politikén e Privatésisé, jan€ pjesé integrale dhe zbatohen pér ¢do dhe
té gjitha marréveshjet e lidhura ndérmjet Kredidhénésit dhe Klientit dhe jané n€ dispozicion pér t€ gjitha palét
e interesuara né¢ ambientet e biznesit t€ Kredidhénésit dhe né fagen e internetit t€ Kredidhénésit.

1.3 Né rastet kur ndryshon kushtet e ofrimit t€ produkteve dhe shérbimeve financiare, IuteCredit Albania
njofton: a) n€é ményré individuale, secilin klient q€ €shté subjekt 1 kétyre ndryshimeve, sipas afatit dhe formés
sé€ pércaktuar n€ kontratén ndérmjet paléve (me shkrim, népérmjet mjeteve té qgéndrueshme t€ komunikimit ose
mesazheve telefonike) dhe t&€ dokumentuar nga institucioni; si dhe b) népé&rmjet afishimit t€ njoftimeve ose
broshurave né ambientet e institucionit, né fagen zyrtare t€ internetit ose me mjetet e komunikimit masiv. Ky
njoftim kryhet t€ paktén 15 dité€ pérpara se ndryshimet t€ béhen té€ aplikueshme. N€ ¢do rast, kushtet e kontratés
nuk mund t€ ndryshohen pa u dhéné pélqimi 1 klientit sipas pércaktimeve té kontratés.

1.4 Nése Klienti nuk &éshté dakord me ndryshimin (et) jo kontraktuale, ai ose ajo do t& keté t€ drejtén té
ndérpresé Marréveshjen (et) duke e njoftuar Kredidhénésin me shkrim ose né€ njé ményré tjetér t€ réné
dakord brenda periudhés sé pércaktuar né pikén 1.3. dhe duke pérmbushur t€ gjitha detyrimet e tyre qé
rrjedhin nga Marréveshja (et).

1.5 Nése Klienti nuk ushtron t€ drejtén e tij, si¢ pércaktohet né pikén 1.4 pér té pérfunduar marréveshjen (t), ai do
té konsiderohet se 1 ka pranuar ndryshimet jo kontraktuale dhe me két€ deklaron se nuk ka pretendime té
mévonshme kundér Kredidhénésit n€ lidhje me ndryshimet e Kushteve, Politikés sé Privatésisé dhe/ose Tarifave.

1.6 Kushti pér njoftimin paraprak té€ pércaktuar né pikén 1.3. nuk do t€ zbatohet né rast se ndryshimi béhet mé 1
favorshém pér Klientin (p.sh. ulja e tarifave) ose nése shtohen shérbime té reja.
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Kushtet dhe t& gjitha marréveshjet e lidhura né bazé t€ Kushteve do té rregullohen nga ligjet e Republikés sé&
Shqipérisé.

1.7 Klienti mund té kérkojé n€ ¢do kohé€ njé kopje té€ Kushteve t€ zbatueshme né€ ambientet e biznesit té
Kredidhénésit ose t'i gjejé ato né fagen e internetit t€ Kredidhénésit n€é www.iute.al.

2. PERKUFIZIME

2.1 Komisioni i Angazhimit €sht€ njé komision i aplikuar nga Kredidhénési dhe pérfaqéson kostot qé lidhen me
miratimin dhe disbursimin e kredisé Komisioni i Angazhimit do té paguhet né dit€n e disbursimit t€ Kredisé
sipas Kontratés sé¢ Kredis€¢ Specifike né Llogarin€é e Parasé Elektronike IutePay té Klientit. Komisioni i
Angazhimit do t€ zbritet nga shuma e kredis€.

2.2 Tarifa shtes€ — t& gjitha tarifat e tjera pér shérbimet q€ nuk jané t&€ pérfshira né Kontratén e Kredisé
Specifike ose né Kontratén e Barrés Siguruese ¢ klienti ka kérkuar dhe Kredidhénési ka kryer shérbimet
shtesé dhe tarifat e tyre jané€ té listuara tek Lista e Cmimeve, t€ aksesueshme né€ faqen e internetit té
Kredidhénésit.

2.3 Kontrata — njé marréveshje ligjérisht e detyrueshme ndérmjet paléve ku Kredidhénési ka pranuar t€ japé dhe
Klienti ka pranuar t¢ marré njé kredi konsumatore. Cdo marréveshje e till¢ e téré pérbéhet nga Kushtet e
Pérgjithshme, Kontrata Bazé, Lista e Cmimeve, Politika e Privatésis€é dhe t€ gjitha marréveshjet e tjera,
mirékuptimet e ndérsjella dhe t€ gjitha anekset e ¢cdo marréveshjeje t€ lidhur midis Kredidhénésit dhe Klientit
(duke pérfshiré ¢do ndryshim dhe shtes€) si dhe ¢do Kontraté Kredie Specifike individuale.

2.4 Plani i Amortizimit — njé marréveshje ligjérisht e detyrueshme qé pérmban té€ dhéna pér késtet e kredisé sé
pagueshme dhe maturimin e tyre dhe kushtet qé lidhen me pagesén e kétyre shumave, njé pasqyré e ¢do pagese
me t€ dhéna pér shumén e principalit t€ kredis€, interesin e llogaritur né bazé t€ normés sé€ interesit, tarifat dhe
kostot shtesé.

2.5 Ligjet e aplikueshme — Aktet nénligjore t€ Bankés sé Shqipérisé té tilla si: Rregullorja nr.48 “Pér Krediné
Konsumatore dhe Hipotekore”, Rregullorja nr.59 “Mbi transparencen pér produktet dhe shérbimet bankare
dhe financiare”, Kodi Civil, Kodi 1 Procedurés Civile, Ligji pér mbrojtjen e konsumatorit, Ligji pér dokumentet
elektronike dhe nénshkrimet elektronike, si dhe ligje t€ tjera n€ fuqi dhe aktet nénligjore q€ rregullojné kété
céshtje.

2.6 Aplikimi — aplikim pér miratimin e njé kredie, i dorézuar n€¢ formé té shkruar, elektronike ose verbale nga
Klienti te Kredidhénési.

2.7 NEI - kosto totale e kredisé, e cila pérfshin interesin, Komisionin e Angazhimit dhe t€ gjitha llojet e tjera té
tarifave, t€ cilat Klienti €sht€ 1 detyruar t€ paguajé né lidhje me Kontratén e Kredisé¢ Specifike dhe g€ jané ose
duhet t€ jené t€ njohura pér Kredidhénésin, duke pérfshiré tarifat pér shérbimet shtesé t€ detyrueshme né lidhje
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me Kontratén e Kredis€ Specifike, dhe n€ veganti primet e sigurimit né rastet kur lidhja e kontratés sé¢ shérbimit

€shté kusht i detyrueshém pér marrjen e Kredis€, ose né rastet kur dhénia e kredis€ €shté rezultat i aplikimit té
termave dhe kushteve tregtare. Kostoja totale e kredis€ nuk pérfshin tarifat e noterit, tarifat shtetérore apo primet
e sigurimit g€ klienti ka paguar vullnetarisht. Pas llogaritjes s€ kostos tota le t€ kredisé dhe normés fillestare té
pérqindjes vjetore, supozohet se kredia €shté marré né pérdorim pa vonesé dhe plotésisht nga Klienti, Kontrata
mbetet né fuqi deri né datén pérfundimtare t& shlyerjes s€ shumés sé kredis€ t€ réné dakord né Kontratén e
Kredisé Specifike dhe palét do t€ pérmbushin si¢ duhet detyrimet q€ dalin nga kontrata. Njé shembull i llogaritjes
s& NEI-s¢ g€ korrespondon me rregullat e pércaktuara nga Banka e Shqipérisé té rregullores nr. 59 “Mbi
transparencén né shérbimet dhe produktet financiare dhe bankare” parashikohet né Kontratén e Kredisé
Specifike.

2.8 Vlerésimi — procesi i vlerésimit t&€ besueshmérisé sé klientit, aft€sisé pé€ t€ marré kredi si dhe vlerésimit té
dhe kontrollit t€ mundésive t€ klientitpér shlyerjen e Kredisé.

2.9 ATM — makineri pér térheqgjen e parave né pérdorim té utePay.

2.10 LEK — Monedha Shqiptare. Kredit¢ e miratuara dhe t&€ disbursuara nga Kredidhénési né pérputhje me
Kontratén jan€ né leké shqiptar dhe shlyhen nga klienti né leké shqiptar.

2.11 Ambientet e Biznesit - ¢do ambient biznesi, i pérdorur nga Kredidhénési, né€ t€ cilin Klienti &shté n€ gjendje
té kryejé njé ose mé shumé nga aktivitetet e méposhtme: t€ marré informacion dhe/ose konsultim pér kushtet
pér aplikimin, marrjen dhe pérdorimin e nj€ kredie; pér té aplikuar pér nj€ kredi; pér t€ lidhur kontratén; pér té
kryer aktivitete t€ tjera n€ pérputhje me Kushtet ose Kontratén Bazé. Vendndodhja, orari i punés dhe organizimi

1 pérshtatshém g€ menaxhon ambientet e biznesit jané té listuara né fagen e internetit t€ Kredidhénésit.

2.12 Kredi Konsumatore — njé kredi q€ i jepet Klientit, duke pérfshiré blerjen e mallrave dhe shérbimeve ose pér
té rifinancuar detyrimet monetare ekzistuese.

2.13 Rregjistri 1 Kredive ose RK — Regjistri i Kredive, 1 mbajtur nga Banka e Shqipérisé dhe g€ vepron sipas
rregullores perkatése t€ Bankés sé Shqiperisé.

2.14 Ndérmjetési 1 kredis€ - njé person i autorizuar nga Kredidhénési pér lidhjen e Kontratés né emér té tij.

2.15 Klienti - njé person fizik q€ ka lidhur njé marrédhénie kontraktuale me Kredidhénésin dhe/ose po aplikon
pér pérdorimin e produkteve dhe shérbimeve t€ ofruara nga Kredidhénési.

2.16 Llogaria e Klientit — njé llogari e hapur pér Klientin bazuar né Kontratén Bazé.

2.17 Llogaria e Parasé Elektronike TutePay té Klientit — llogaria e parasé elektronike t€ hapur pér Klientin nga
IutePay, e cila pérdoret si njé€ llogari shérbyese pér Kredin€ sipas Marréveshjes.

2.18 Numri i referencés sé klientit — njé numér unik 1 caktuar pér ¢do klient, 1 cili pérdoret gjithashtu si numér i
Kontratén Baze.

2.19 Nénshkrimi Elektronik — nj€ nénshkrim 1 siguruar nga Palét duke pérdorur nj€ pajisje telefonike te levizshme
g€ éshtéi barazvlefshémme njé nénshkrim t& shkruar me doré.

2.20 Tarifat — t€ gjitha tarifat e ngarkuara nga Kredidhénési n€ pérputhje me Marréveshjen.

luteCredit Albania sha
NIPT: L42011023U

Rr."‘A.Z.CAJUPI" 1001 TIRANA iute.al
ND.3, H.2 ALBANIA 044505060




@) iute

2.21 Kontrata Baz€ — njé marréveshje ligjérisht e detyrueshme ku bien dakord pér kushtet pér Llogarin€ e
Klientit, dhénien e Kredive brenda Kufirit té Kredisé Personale dhe shérbimet shtesé té lidhura me Kredité.

2.22 Interesi — shuma e paguar nga Klienti Kredidhénésit si kompensim pér Kreding.

2.23 Debitim Direkt — €shté instruksioni 1 Klientit pér TutePay, népérmjet t& cilit Kredidhénési autorizohet qé té
mbledhé késtet nga Llogaria e Pagesés sé Klientit kur ato jané beré t& pagueshme.

2.24 TutePay — institucioni 1 parasé elektronike i themeluar n€ Shqipéri, regjistruar né Regjistrin Tregtar té
mbajtur nga Qendra Kombtare ¢ Bisnesit (QKB) me numér unik indentifikimi NUIS M022090020 dhe i
licensuar nga Banka e Shqipérisé.

2.25 “Ligji pér mbrojtjen e t€ dhénave personale” — Ligji pér mbrojtjen e t€ dhénave personale i ndryshuar kohé
pas kohe.

2.26 Kredia — shuma e kredis€ konsumatore e miratuar nga Kredidhénési si¢ pércaktohet né Kontratén e Kredisé
Specifike.

2.27 Numri i Referencés s€ Kredis€ — njé numér unik i caktuar pér secilén Kontraté Kredie Specifike.

2.28 Mylute — njé mjedis online i1 pérdorur s€ bashku me IutePay i cili u ofron klientéve njé mjet pér té
regjistruar njé Llogari Klienti, pér té aplikuar pér Kredi, pér t€ paré bilancet dhe ngjarjet e tyre t€ kredisé nén
nj€ pamje t€ kombinuar dhe pér t& ndihmuar klientét t€ b&jné shlyerjet e kredisé pa probleme dhe né€ kohé.

2.29 Mjet komunikimi i géndrueshém - ¢do mjet komunikimi qé plotéson kriteret e méposhtme: (i) lejon qé
informacioni t'1 adresohet personalisht marrésit; (i1) 1 lejon marrésit ruajtjen e informacionit n€ ményré qé té
pérdoret si referencé né t€ ardhmen dhe gjaté nj€ afati t€ mjaftueshém pér qéllimin e informacionit, dhe (iii) lejon
kopjimin/riprodhimin e pandryshuar t€ informacionit t€ ruajtur. Pérve¢ formés me shkrim, Kredidhénési
konsideron si komunikim t€ géndrueshém edhe komunikimin me e-mail, sms, komunikime té regjistruara
telefonike et;.

2.30 Palét — si¢ thuhet né Kontraté ose Kontratén e Barréve Siguruese.

2.31 Data e Shlyerjes — data né€ té cilén Klienti €sht€ i detyruar t€ shlyejé kredin€ ose ¢do 1loj detyrimi tjetér,
pérfshiré t€ gjitha tarifat.

2.32 Kontrata e Barrés Siguruese — njé kontraté kredie e siguruar me njé klauzol€ zbatimi.
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2.33 Kontraté Kredie Specifike — kontrata e kredis€ konsumatore e lidhur pér t€ dhéné njé kredi, duke pérfshiré
blerjen e mallrave dhe shérbimeve ose pér té rifinancuar detyrimet monetare tashmé ekzistuese me té gjitha
anekset, si dhe Kontratén e Barrés Siguruese me t€ gjitha anekset.

2.34 Tarifa — lista e ¢gmimeve pér shérbimet dhe aktivitetet shtesé t€ Kredidhénésit té kryera né lidhje me
vonesén e klientéve né€ detyrimet e tyre. Tarifa publikohet n€ ambientet e biznesit t€¢ Kredidhénésit dhe né
fagen e internetit.

2.35 Kushtet - kéto Kushte g€ pérshkruajné kushtet e pérgjithshme t€ kredidhénies pér individét.

2.36 Website —website 1 Kredidhénésit, www.iute.al.

2.37 Siguruesi (Insurer) — shoqéri sigurimi e licencuar né Republikén e Shqipéris€, me té cilén Klienti ka lidhur
njé kontraté sigurimi t€ lidhur me Krediné

2.38 Ngjarje e Siguruar (Insured Event) — nj€ ngjarje e njoftuar te Siguruesi, e cila mund t€ krijoj€ té drejtén pér
paraqitjen e njé kérkese pér démshpérblim sipas njé kontrate sigurimi t€ lidhur me Kredin€ ose me objektin e
ngarkuar me kolateral.

2.39 Vértetim pér Statusin e Kredis€é (Loan Status Statement) — njé vértetim i standardizuar i l&éshuar nga
Kredidhénési bazuar né€ t€ dhénat e tij, q¢ pérmban ekskluzivisht: Numrin e Referencés s¢ Kredis€; datén e
Kontratés sé Kredisé Specifike; shumén e Kredis€; Planin fillestar t€ Amortizimit; shumat dhe datat e késteve té
béra t€ detyrueshme dhe t€ paguara; balancén e papaguar; numrin e ditéve n€ vones€ (nése ka); dhe statusin e
Kontratés s¢ Kredisé¢ Specifike (aktive / e pérfunduar), s¢ bashku me datén pérkatése.

3. PARIME TE PERGJITHSHME PER HYRJE NE NJE KONTRATE

3.1 Kredidhénési ka té drejté t€ vendos€ me ké t&€ lidhé ose t€ mos lidh€ kontraté (liria e kontratés).

3.2 Kredidhénési mund té miratojé dhe té lidhé njé kontraté nése plotésohen kushtet e méposhtme;

3.3 Klienti &shté person fizik dhe shtetas i Republikés sé Shqipérisé€, t€ paktén 18 vje¢ dhe ka aftésin€ juridike
pér té lidhur njé kontraté;

3.4 Identiteti 1 Klientit verifikohet si¢ duhet;

3.5 Klienti ka t€ ardhura dhe mund té pérballojé krediné, ndérsa klientit mund t'i kérkohet té€ paraqes€ déshmi té
dokumentuara pér ato t€ ardhura;

3.6 Klienti ka kérkuar njé Kredi nga Kredidhénési dhe &shté miratuar;

3.7 Klienti pranon dhe nénshkruan Kontratén Bazé;
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3.8 Klienti pranon dhe nénshkruan Kontratén e Kredisé Specifike dhe shtojcat e saj dhe/ose ¢do kontraté tjetér

q¢€ konsiderohet e nevojshme (p.sh. Kontrata e Siguruar etj.;
3.9 Klienti pranon dhe nénshkruan kontraten e llogaris€ s€ parasé€ elektronike né IutePay;

3.10 N¢ rast té kontratés s€ barrés siguruese, kur pengu regjistrohet né Regjistrin e Barréve Siguruese;

3.11 Miratimi 1 Kredis€ varet nga Vlerésimi. Kredidhénési gjithashtu mund t€ miratojé njé Kredi bazuar né té
dhénat nga baza e t€ dhénave té brendshme t€ tij;

3.12 Kredidhénési nuk do t€ lidhé Kontrata me shtetas joshqiptaré dhe me klientét qé nuk dorézojné ose refuzojné
té dorézojné t€ dhénat/dokumentet e kérkuara nga Kredidhénési pér géllime identifikimi dhe verifikimi dhe/ose
pér t& vlerésuar besueshmériné dhe pérballueshmériné e tyre kreditore, dhe né pérputhje me kérkesat e
Kredidhénésit, me kérkesén e Kredidhénésit, nuk ofron t&€ dhéna ose dokumente t&€ mjaftueshme pér vértetimin
e ligjshmérisé sé fondeve té tyre ose ka arsye t€ tjera pér t'u dyshuar pér pastrim parash (pérfshiré pérdorimin e
personit ballor) ose financim terrorizmi.

3.13 Kredidhénési nuk do té lidhé marréveshje me Klientét q€ i kané shkaktuar déme té drejtpérdrejta ose t&
térthorta Kredidhénésit ose kércénim pér démtim aktual ose kané€ shkaktuar déme né reputacionin e
Kredidhénésit.

4. DOREZIMI I APLIKIMIT PER KREDI

4.1 Klienti aplikon personalisht pér njé Kredi, duke i paraqitur Aplikimin Kredidhénésit. Dorézimi i
Aplikimit mund té béhet népérmjet faqes sé€ internetit t&€ Kredidhénésit, me telefon, aplikacionin celular
(Mylute), n€ ambientet e biznesit t€ Kredidhénésit ose né njé ndérmjetés kredie ose né ¢do kanal tjetér t€ véné
né dispozicion nga Kredidhénési.

4.2 Pér t€ kérkuar njé Kredi népérmjet kanaleve digjitale t€ disponueshme, Klientit do t'i kérkohet t'i japé
Kredidhénésit akses né kamerén e telefonit dhe mikrofonin e tij/saj. Klienti duhet ta keté telefonin té lidhur
me internetin dhe t€ keté hard-in dhe softuerin e duhur né t€ dhe telefoni i Klientit mund t€ ket€ nevojé té keté

njé lexues t€ gjurméve t€ gishtérinjve dhe/ose aftési pér njohjen e fytyrés.

4.3 Né Aplikim, Klienti deklaron t& dhénat e tij personale, emailin, telefonin e kontaktit, etj., si dhe shumén e
kérkuar té kredis€ dhe afatin e kérkuar té kredis€.

4.4 Kredidhénési nuk do té jeté pérgjegjés pér asnjé gabim né t&€ dhénat e paraqitura nga Klienti dhe ¢do pasojé

nga kéto gabime do té pérballohet nga Klienti.
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_4.5 Me paraqitjen e Aplikimit, Klienti duhet t'i jap€ Kredidhénésit pélqimin pér t€ marré njé raport nga Regjistri
1 Kredive t€ Bankés s€ Shqipérisé (RK). Klienti bie dakord dhe pranon g€ pélqimi i dhéné Kredidhénésit pér té
marré€ raporte nga RK do té jeté i zbatueshém pér ¢do dhe té gjitha kérkesat qé Klienti i ka béré Kredidhénésit
brenda vlefshméris€ s€ Kontratés Bazé sipas rregullave operative, pér ményrén dhe procedurén , t€ pérdorimit té

té€ dhénave nga RK-s¢.

4.6 Pérpara se Kredidhénési té pranojé€ t€ japé€ njé kredi, Klienti duhet t& deklarojé nése €shté apo jo njé person i
ekspozuar politikisht ose i lidhur me njé€ person té ekspozuar politikisht (né tekstin e métejmé: PEP).

4.7 Kredidhénési rezervon t€ drejtén g€ né diskrecion t&€ ploté€ dhe pér géllime t€ justifikuara t€ kerkojé ¢do
informacion shtesé rreth Klientit pér qéllime t€ zbatimit t€ Kontratés (p.sh rezidenca tatimore). Klienti pranon t’i
japé€ Kredidhénésit ¢do informacion si kérkuar nga Kredidhénési.

4.8 Para nénshkrimit t& Kontratés, Kredidhénési do t€ véré n€ dispozicion t€ Klientit té gjithé dokumentacionin

parakontraktor pér krediné e kérkuar dhe kushtet e kredisé.

5. IDENTIFIKIMI I KLIENTIT DHE NJIHNI PARIMET E KLIENTIT TUAJ (KYC)

5.1 Klienti, ose né raste t€ jashtézakonshme pérfaqésuesi i tij, duhet t& dorézojé t€ dhénat dhe dokumentet e
kérkuara nga Kredidhénési pér identifikimin e Klientit.

5.2 Klienti do t€ identifikohet né bazé t€ dokumenteve personale t€ identifikimit qé jané né€ pérputhje me
legjislacionin dhe t€ pranuara nga Kredidhénési (p.sh., njé€ pasaporté, njé€ letérnjoftim).

5.3 Klienti ose pérfaqésuesi 1 tij mund té identifikohet népérmjet njé mjeti komunikimi té€ pranuar nga
Kredidhénési ose népérmjet mjeteve t€ identifikimit dixhital.

5.4 Kredidhénési do té supozojé se dokumentacioni dhe informacioni 1 paraqitur nga Klienti €shté autentik,
1 vlefshém dhe i sakté.

5.5 Kredidhénési do té béjé nj€ kopje t&€ dokumenteve té paraqitura nga Klienti dhe do ta ruajé até, fizikisht
dhe/ose elektronikisht, sipas rregullave té Politikés s€ Privatésisé.

5.6 Kredidhénési do té zbatoj€ masat e vendosura né nivel vendor dhe ndérkombétar pér parandalimin e pastrimit
té parave, financimit té€ terrorizmit dhe evazionit fiskal, si dhe masat e zbatimit t€ sanksioneve. Prandaj,
Kredidhénési duhet té keté nj€ pasqyré t€ klientéve té€ tij dhe gjithashtu aktiviteteve (p.sh. aktivitetet ekonomike)
dhe origjinén e aktiveve té klientéve (duke zbatuar parimin Njih klientin t€nd). Bazuar n€ konsideratat e
pérmendura, Kredidhénési ka t€ drejtén dhe detyrimin qé:

5.6.1 t& kontrollojé rregullisht informacionin e identifikimit t€ Klientit ose pérfaqésuesit t€ Klientit dhe t€ marré
dokumente dhe t€ dhéna shtesé (duke pérfshiré shtetésin€, vendbanimin tatimor, vendbanimin) nga
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Klienti gjaté gjithé vlefshmérisé s€ marrédhénies kontraktuale me Klientin;
5.6.2 rregullisht dhe/ose sipas gjykimit té tij t€ kérkojé dokumente dhe té dhéna né€ lidhje me aktivitetet e
Klientit, pérfshir¢ t€ dhéna né lidhje me géllimin dhe thelbin e transaksioneve dhe origjinén ligjore té aseteve té
Klientit t& pérdorura né transaksione;

5.6.3 t€ monitorojé se si Klienti pérdor shérbimet e Kredidhénésit dhe rezervon t€ drejtén té refuzojé t€ hyjé né
marréveshje t& ardhshme me Klientin né rast se zbulohet ndonj€ informacion negativ.

5.7 Gjaté zbatimit t&€ masave pér parandalimin e pastrimit t€ parave dhe financimit t€ terrorizmit dhe masat
sanksionuese, Kredidhénési do t€ pérdoré metoda té bazuara né rrezik dhe do té€ zgjedhé masén e pérshtatshme
t€ masave, nisur nga natyra e transaksioneve, si dhe nga vlerésimi n€ lidhje me masén e rrezikut g€ klienti, ose
cdo person tjetér i lidhur me transaksionin, mund té angazhohet ose mund té fillojé pastrim parash, financim
terrorizmi ose té€ shkelé sanksionin e vendosur.

6. VLERESIMI I BESUESHMERISE DHE TE PERBALLUESHMERISE

6.1 Kredidhénési kryen Vlerésimin e Klientit bazuar né informacionin e disponueshém, duke pérfshiré
informacionin e marré nga Klienti dhe sipas gjykimit t€ tij, nése €shté e nevojshme, pasi bén pyetje né bazat e té
dhénave t€ jashtme qé lidhen me vleré€simin e besueshmérisé dhe pérballueshmérisé, né té cilat Kredidhénési ka
akses té€ ligjshém.

6.2 Klienti €shté i detyruar t'i sigurojé Kredidhénésit kopjet e dokumenteve t€ kérkuara pér Vlerésimin sipas
nevojés nga Kredidhénési, si p.sh.:

6.2.1 njé vértetim punésimi; dhe/ose
6.2.2 njé kopje e njé raporti bankar; dhe/ose

6.2.3 nj€ dokument pér marrjen e pensionit, n€ rastin e njé pérfituesi pensioni etj.

6.3 N¢ rastin e njé Aplikimi pér Kontraté Barre Siguruese, Klienti éshté 1 detyruar t'i sigurojé Kredidhénésit njé
dokument t& vlefshém pronésie pér objektin e pengut pér sigurimin e kredisé.

6.4 Si pjesé e Vlerésimit, Kredidhénési, sipas gjykimit t€ tij, mund, népérmjet punonjésve té tij, t€ zhvillojé njé
bisedé me klientin, gjaté s€ cilés mund té kérkoj€ dhe t€ marré t&€ dhéna ose dokumente shtes€. T¢€ gjitha bisedat
e tilla regjistrohen dhe ruhen sipas rregullave té Politikés s€ Privatésis€ dhe do t€ pérb&jné njé pjesé t€ dosjes s€
Klientit t€ mbajtur prané Kredidhénésit.

6.5 Pér géllime t&€ miratimit t& Kredis€, n€ pérputhje me Kushtet, Klienti deklaron se né€ ditén e kérkesés, ata:

6.5.1 nuk kané detyrime si garantues dhe as detyrime t€ pashlyera ndaj shtetit, institucioneve financiare,
punédhénésve aktualé ose t&€ méparshém, ¢do personi fizik ose juridik ose detyrime pér pages€ pérpara kredisé
pér t€ cilén ata aplikojn€, pérveg atyre pér té€ cilat kané njoftuar Kredidhénésin gjaté procesit t&€ lidhjes sé
Kontratés;
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6.5.2 ndaj tyre nuk €shté ngritur asnjé urdhérpages€ nga noteri ose padi dhe nuk din€ ndonj€ arsye té arsyetuar
objektivisht g€ mund t€ ¢oj€ né kété;
6.5.3 nuk éshté i falimentuar, nuk merr pjes€ né marréveshje, zbatimi i t€ cilave do té ishte né kundérshtim me
pérmbushjen e detyrimeve nga Kontrata;
6.5.4 t€ gjitha t€ dhénat e dhéna né Aplikim, jané t€ plota dhe té sakta.

6.6 Nése gjaté depozitimit t& Aplikimit Klienti jep t€ dhéna té pasakta, né varési t&€ momentit t€ konstatimit té
kétij fakti, Kredidhénési rezervon té drejtén ose té refuzojé lidhjen e Kontratés dhe dhénien e Kredisé, ose t&é
ndérpresé Kontratén (n€se e till€ éshté lidhur) dhe ¢do marrédhénie kontraktuale me Klientin, pa njoftim
paraprak dhe té kérkojé shlyerjen e parakohshme té kredisé, sé bashku me té gjitha tarifat, kostot dhe interesin
e pérllogaritur ose té tilla € do t€ grumbullohen deri n€ datén e pérfundimit t€ Kontratés. Kredia deklarohet pér
pagesé t€ parakohshme me njé deklaraté t& njéanshme t€ Kredidhénésit, e cila mund t€ dérgohet népérmjet
numrit té telefonit (me SMS) té specifikuar nga Klienti né Aplikim, personalisht, me adresén e deklaruar ose me
e-mail.

6.7 N¢ rast se Kredidhénési miraton Aplikimin, Klienti do t& njoftohet n€ lidhje me t€ me e -mail dhe/ose numér

telefoni (me SMS ose me telefon), personalisht né ambientet e biznesit ose né ambientet e biznesit t&€ njé

ndérmjetési kredie ose né mjedisin Mylute.

6.8 Kredidhénési ka t€ drejté t'1 ofrojé Klientit kushte pér lidhjen e njé kontrate t€ ndryshme nga ato té kérkuara,
duke pérfshiré njé periudhé€ mé té shkurtér shlyerjeje kredie ose njé shumé mé t€ ulét kredie. Nése Klienti pranon
ofertén duke nénshkruar Kontratén, Kredidhénési nuk kérkon qé Klienti t€ paraqesé njé Aplikim té ri.

6.9 Kredidhénési rezervon t€ drejtén té refuzojé Aplikimin, duke 1 dérguar njé njoftim me shkrim Klientit, qofté
me e-mail, me SMS né numrin e telefonit t€ specifikuar, duke e shfaqur at€ né mjedisin Mylute.

6.10 Nése éshté e aplikueshme, Komisioni 1 Angazhimit &shté njé komision 1 aplikuar nga Kredidhénési dhe
pérfagéson kostot g€ lidhen me miratimin dhe disbursimin e kredisé. Nése Klienti ka paguar Komisionin e
Angazhimit dhe po ushtron té drejtén e tij pér t'u t€rhequr nga Kredia, Klienti do ta kthejé shumen e Kredisé
duke zbritur Komisionin e Angazhimit.

7. LIDHJA E KONTRATES

7.1. Cdo Kontraté konsiderohet e lidhur dhe hyn né fuqi pas ekzekutimit té saj nga Palét dhe do t& qéndrojé né
fuqi pér njé periudhé t€ pacaktuar deri n€ pérfundimin né€ pérputhje me Kontratén.

7.2. Cdo Kontraté dhe ¢do kérkes€ mund t€ nénshkruhet fizikisht n€ ambientet e biznesit t&€ Kredidhénésit ose né
ambientet e biznesit t€ njé ndérmjetési kredie. Nénshkrimi elektronik mund t€ kryhet n€ Mylute ose né njé mjedis
tjetér online. Palét bien dakord dhe pranojné se t€ gjitha deklaratat né lidhje me Aplikimin, lidhjen, zbatimin dhe
pérfundimin e Kontratés, t€ nénshkruara me njé nénshkrim elektronik t€ thjeshté ose té avancuar do té jené té
barasvlershme me nj€ nénshkrim t€ nénshkruar me doré.

7.3. Pér nénshkrimin elektronik né mjedisin Mylute, do té pérdoret certifikata elektronike e Klientit e ruajtur né
pajisjen (telefonin) e Klientit. Duke shtypur butonin "Nénshkruaj", njé aplikacion do té kérkojé biometrike
(gjurmé gishtash ose ID t€ fytyrés) ose nése kjo €shté e aktivizuar, at€heré né rastin e njé iPhone do té kérkojé
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PIN-in e telefonit t€ Klientit. Informacioni biometrik do t& pérdoret pér té€ marré€ njé rezultat verifikimi nga ruajtja
e sigurt e telefonit (d.m.th., Secure Enclave pér iPhone) dhe duke pérdorur certifikatén Mylute t€ ruajtur atje,
nénshkrimi pér dokumentin PDF do t& krijohet dhe do t€ dérgohet n€ serverét e Kredidhénésit, ku do t& shtohet
né skedarin PDF. Asnjé€ informacion biometrik nuk do t€ dérgohet né€ serverét e Kredidhénésit. Pér mé tepér, nuk
€shté e mundur t€ ndryshohet informacioni biometrik nga ai nénshkrim. Nése biometria nuk &shté e konfiguruar
dhe né rastin e njé¢ iPhone nuk éshté konfiguruar as PIN-i i telefonit, atéheré Kontrata ose kérkesa do té
nénshkruhet n€ ményré elektronike, duke pérdorur numrin e telefonit t€ deklaruar t€ Klientit, ku Kredidhénési
do t&€ dérgojé njé mesazh unik njé heré- kodin e fjal€kalimit (OTP), t€ cilin Klienti duhet ta fusé¢ brenda 3
minutave né nénfagen g€ i shfaget. Nése kodi OTP i futur pérputhet me até t€ dérguar nga Kredidhénési, Kontrata
ose kérkesa konsiderohet e nénshkruar.
7.4. Pér nénshkrimin elektronik jashté mjedisit Mylute, Kredidhénési do t€ dérgoj€ njé€ lidhje unike né e-mailin e
Klientit dhe duke hapur lidhjen njé OTP do té dérgohet né numrin e telefonit té€ deklaruar té Klientit, t€ cilin Klienti
duhet ta fus€ brenda 3 minuta né nénfagen e shfaqur atij. Nése kodi OTP i futur pérputhet me até t€ dérguar nga
Kredidhénési, Kontrata ose Kérkesa konsiderohet e nénshkruar.

7.5. Kontrata e siguruar konsiderohet e nénshkruar dhe e lidhur q¢ nga momenti kur Klienti nénshkruan
personalisht Kontratén dhe anekset e Kontratés dhe do t€ informohet pér t€ gjitha té€ drejtat dhe detyrimet qé
rrjedhin prej saj. Kontrata e Siguruar hyn né fuqi pasi Klienti nénshkruan Kontratén me Kredidhénésin dhe pengu
regjistrohet n€ Regjistrin Qendror t&€ Pengjeve té Republikés sé Shqipérisé.

7.6. Cdo shumé e miratuar dhe disbursuar nga Kredidhénési pér Klientin konsiderohet si njé kredi e miratuar nga
Kredidhénési sipas kushteve t€ Kontratés.

8. SIGURIMI I LIDHUR ME KREDINE DHE SHKEMBIMI I Tii DHENAVE

8.1 Kur njé kontraté sigurimi €shté lidhur né lidhje me Krediné dhe Kredidhénési &shté mbajtés i policés sé&
sigurimit, pérfitues i sigurimit, Klienti pranon se, pas njoftimit t&€ njé Ngjarjeje t€ Siguruar, Kredidhénési do t’i
transmetojé€ Siguruesit Vértetimin pér Statusin e Kredis€, vetém né masén e nevojshme pér vlerésimin dhe shlyerjen
e kérkesés pér démshpérblim.

8.2 N¢ té gjitha rastet e tjera, Kredidhénési do t’ia transmetoj€ Vértetimin pér Statusin e Kredis€ vet€ém Siguruesit
té pércaktuar nga Klienti dhe vetém né bazé t&€ njé udhézimi t€ dhéné nga Klienti pérmes Llogarisé sé Klientit ose
népérmjet Mjeteve t€ Qéndrueshme t€ Komunikimit. Klienti mund ta t€rheqé kété udhézim né ¢do kohé€, me efekt
vetém pér t& ardhmen.

8.3 Kredidhénési do té transmetojé vetém t€ dhénat e pércaktuara né pérkufizimin e Vértetimit pér Statusin e
Kredisé. Kredidhénési nuk do té transmetojé té€ dhéna t€ marra nga Regjistri 1 Kredive, t€ dhéna q€ lidhen me
gjendjen shéndetésore t&€ Klientit ose kategori té tjera t€ veganta té t€ dhénave personale.

8.4 Transmetimi mund t€ kryhet népérmjet njé ndérfageje t€ automatizuar ndérmjet Kredidhénésit dhe Siguruesit,
né pérputhje me nj€ marréveshje me shkrim pér shkémbimin e t& dhénave.

luteCredit Albania sha
NIPT: L42011023U

Rr."‘A.Z.CAJUPI" 1001 TIRANA iute.al
ND.3, H.2 ALBANIA 044505060




@) iute

]
8.5 Kredidhénési nuk vleré€son Ngjarjen e Siguruar dhe nuk mban pérgjegjési pér vendimin e Siguruesit. Pérveg
rasteve kur Kredidhénési €shté palé né kontratén e sigurimit sipas pikés 8.1, Kredidhénési nuk éshté palé né kété
kontraté. Detyrimet e Klientit sipas Kontratés s¢ Kredisé, pérfshiré detyrimin pér pagesén e késteve mujore, mbeten
né fuqi pavarésisht njoftimit, pérpunimit ose rezultatit t€ njé Ngjarjeje t€ Siguruar.

9. DISBURSIMI I KREDISE

9.1. Kredidhénési do t'i disbursojé Klientit krediné plotésisht eskluzivisht n€ Llogariné e Pagesés sé Parasé
Elektronike IutePay té Klientit. Nése Klienti ka m& shumé se nj€ llogari né€ ITutePay, disbursimi i Kredis€ do
t€ béhet né Llogariné e Pagesés s€ Parasé Elektronike IutePay té Klientit t€ zgjedhur nga ky i fundit.

9.2. Klienti €shté né dijeni dhe pranon q¢ térheqja e fondeve nga Llogaria e Pagesés sé Parasé Elektronike TutePay
mund té jeté subjekt i komisioneve t&€ vendosura nga lutePay.

9.2.1. né rast se Kontrata lidhet népérmjet njé Ndérmjetési Kredie me géllim blerjen e mallrave ose shérbimeve
t& Ndérmjetésit t€ Kredisé Kredidhénési do té disbursojé shumén e Kredisé né Llogariné e Pagesés s¢ Parasé
Elektronike TutePay dhe bazuar né transaksionin e iniciuar shuma e Kredisé transferohet menjéheré né llogariné
e pagesés te Ndérmjetésit t&€ Kredis€ ose né€ rast se Ndérmjetési 1 Kredis€ nuk ka njé€ llogari pagese né IutePay,
shumat e Kredisé do té transferohen né llogariné e pagesés se Kredidhénésit, i cili do té transferoj shumat e
Kredisé ne llogarin€ bankare t€ Ndérmjetésit t€ Kredisé. Kredidhénési nuk mban pérgjegjési ndaj Klientit n€ rast
té ndonjé problemi teknik me mallin e bleré ose shérbimin e marré népérmjet financimit nga Kredidhénési,
marrédhénia ndérmjet Ndérmjetésit t&€ Kredisé dhe Klientit éshté rreptésisht dypaléshe.

9.3. Nése Klienti 1 ka dhéné Kredidhénésit informacion material t€ rremé ose rrethanat qé pérbéjné bazén pér
dhénien e kredis€ kané ndryshuar (pérfshiré gjendja financiare e Klientit &shté pérkeqésuar, me paraqitjen e
barréve t€ sendit t€ ngarkuar me kolateral, té cilat nuk diheshin nga Kredidhénési), Kredidhénési ka té drejté té
refuzojé€ disbursimin e Kredis€ ose té nj€ pjese t€ saj né bazé t& Kontratés.

10. INTERESI, KOMISIONET, TARIFA DHE NEI

10.1. Kredidhénési ka t€ drejtén pér interes dhe/ose tarifa té tjera si¢ €shté réné€ dakord né Kontratén e Kredisé
Specifike.

10.2. Klienti do t'i paguajé Kredidhénésit interes mbi shumén e mbetur t€ kredis€ bazuar n€ normén e interesit
té pércaktuar né Kontratén e Kredisé Specifike brenda afateve dhe shumave t€ pércaktuara né Planin e
Amortizimit. Me nénshkrimin e Kontratés, Klienti pranon g€ interesi 1 kredisé do té jet€ 1 zbatueshém dhe
llogaritur g€ nga momenti i disbursimit t€ Kredisé€ sipas Kontratés s¢ Kredis€ Specifike pérkatése.

10.3. Interesi llogaritet cdo muaj me metodén e interesit té thjeshté pér shumén e mbetur t€ kredisé, duke marré
parasysh se viti ka 360 dité dhe muaji 30 dité.
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10.4. Komisioni i Angazhimit €shté njé komision i aplikuar nga Kredidhénési dhe pérfagéson kostot qé lidhen
me miratimin dhe disbursimin e kredisé. Komisioni i Angazhimit €éshté i pagueshém né€ momentin e disbursimit
té Kredisé dhe do t€ mbahet nga Shuma e Kredisé.

10.5. Kostoja totale e Kredisé do té jeté t€ gjitha kostot, duke pérfshiré interesin, Komisionin e Angazhimit dhe
té gjitha llojet e tjera té tarifave, t€ cilat Klienti €shté 1 detyruar t&€ paguajé n€ lidhje me Kontratén e Kredisé
Specifike dhe té cilat jan€ ose duhet té jené t€ njohura pér Kredidhénésin, duke pérfshiré tarifat pér shérbimet
shtesé t& detyrueshme né lidhje me Kontratén e Kredis€ Specifike, dhe n€ veganti primet e sigurimit né rastet kur
lidhja e kontratés sé€ shérbimit €shté kusht i detyrueshém pér marrjen e Kredisé, ose né rastet kur dhénia e kredisé
€shté nj€ rezultat 1 zbatimit t€ termave dhe kushteve tregtare. Kostoja totale e Kredis¢ nuk pérfshin tarifat
noteriale ose tarifat shtetérore. Norma fillestare e pérqindjes vjetore shpreh kostot totale t& kredis€ pér Klientin,
aktuale ose t&€ ardhshme, (pérfshir€ interesin, kostot e tjera direkte ose indirekte, tarifat e komisionit ose tarifat e
c¢do 1loji) qé rrjedhin nga pérdorimi i kredis€ dhe €shté shprehur si pérqindje vjetore e kredisé¢ (NEI). Llogaritja
e normés fillestare t€ pérqindjes vjetore bazohet n€ termat dhe kushtet e Kontratés s€ vlefshme né momentin e
lidhjes sé Kontratés sé Kredisé Specifike ose ndryshimit té saj (pérfshiré normén e interesit t€ vlefshme né até
kohég). Pas llogaritjes s€ kostos totale t€ kredisé dhe normés fillestare t€ pérqindjes vjetore, supozohet se kredia
€sht€ marré né pérdorim pa vonesé dhe plotésisht nga Klienti, Kontrata mbetet n€ fuqi deri né€ datén
pérfundimtare t€ shlyerjes sé€ shumés sé Kredisé té rén€ dakord né Kontratén e Kredis€ Specifike dhe palét do té
pérmbushin si¢ duhet detyrimet q€ dalin nga kontrata. Njé shembull 1 llogaritjes s€ NEI qé korrespondon me
rregullat e pércaktuara nga Banka e Shqipérisé t€ rregullores nr. 59 “Mbi transparencén né shérbimet dhe
produktet financiare dhe bankare” parashikohet né Kontratén e Kredis€ Specifike.

10.6. Norma maksimale e pérqindjes vjetore e njé kredie (NEI maksimale) €shté kostoja totale maksimale e njé
kredie e llogaritur si njé mesatare e normés efektive té interesit té aplikuar nga Kredidhénési sipas llojit t& kredis€
konsumatore, duke marré né konsideraté/shtuar gjithashtu njé té tretén né té sipas dispozitave té rregullores sé
ndryshuar t€ Bankés s€ Shqipérisé “Pér krediné konsumatore dhe hipotekore”. Kjo normé do té pércaktohet nga
Banka e Shqipéris€ né fund t€ ¢do semestri pér semestrin e ardhshém dhe do té publikohet n€ fagen zyrtare té
internetit.

11. PLANI I AMORTIZIMIT

11.1. Gjaté vlefshmérisé sé Kontratés Kredidhénési do t'i véré n€ dispozicion Klientit Planin e Amortizimit pa
pagesé.
11.2. Plani i Amortizimit pérmban t€ dhéna pér detyrimet mujore t€ pagueshme té kredisé dhe maturimin e tyre

dhe kushtet qé€ lidhen me pagesén e kétyre shumave, njé pasqyré té ¢cdo pagese me té€ dhéna pér shumén e huasé
dhe interesin.

11.3. Klienti mund té shikojé Planin e Amortizimit né platformén Mylute, por me kérkesé t€ Klientit,
Kredidhénési do t'i dorézojé Klientit Planin e Amortizimit me posté ose e -mail.

11.4. Pér lehtésiné e Klientit, Kredidhénési do té rrumbullakos késtet, t€ pércaktuara né Planin e Amortizimit,
pasi barazimi do té kryhet me detyrimin e fundit té shlyerjes.
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12. SHLYERJA E KREDISE

12.1. Klienti do té€ shlyejé Krediné sipas termave dhe kushteve t€ parashikuara kétu dhe né€ pérputhje me shumat
e pércaktuara n€ Planin e Amortizimit.

12.2. Klienti do té shlyejé Krediné eskluzivisht népérmjet Llogaris€ sé Paras¢ Elektronike IutePay té Klientit.

12.3. Me nénshkrimin e Marréveshjes, Klienti &shté né dijeni dhe shprehimisht i jep t€ drejtén Kredidhénesit t&
vijoj€ me nje Debitim Direkt automatik nga Llogaria e Pagesés sé¢ Parasé Elektronike IutePay té Klientit pér
shlyerjen e te gjitha detyrimeve t€ bera t€ pagueshme. Klienti duhet t€ béjé t€ mundur qé n€ Llogariné e
Pagesés s€ Parasé Elektronike IutePay té Klientit t€ keté fonde t€ mjaftueshme pér té realizuar ripagimin e
detyrimeve né kohén e duhur.

12.4. Klienti do t&€ paguajé me shpenzimet e tij t& gjitha kostot q¢ mund té shkaktohen né lidhje me zbatimin e
Kontratés.

12.5. Klienti pranon se nése klienti ka mé shumé se njé Kredi té papaguar ose detyrime té tjera ndaj
Kredidhénésit, shlyerja e kétyre pagesave do té b&het sipas gjykimit t€¢ Kredidhénésit.

12.6. Né rast se Klienti ka mé shumé se nj€ kredi t€ papaguar me Kredidhénésin shpérndarja e fondeve té
marra nga Klienti do t€ béhet midis shumave sé€ pari t€ detyrimit dhe s€ dyti né maturim, n€ rendin e
méposhtém:

12.6.1. shpenzimet e mbledhjes gjyqésore dhe jashtégjyqésore, shpenzimet pér letra rikujtuese, dérgimi i
mesazheve;

12.6.2. kamatévonesa t€ pérllogaritura ose gjoba t€ vonuara;
12.6.3. tarifat;

12.6.4. interesi;

12.6.5. Shuma e Kredisé.

12.7. T€ gjitha shumat e ripaguara konsiderohen té vlefshme nga momenti qé shumat e identifikuara jané beré té
disponueshme né Llogariné e Pagesés s¢ Parasé Elektronike t€ hapur né€ IutePay. Nése Kredimarrési ka pérfituar
ndonjé pagesé nga Klienti népérmjet kanaleve té tjera pérve¢ Llogarisé sé Pagesés IutePay té Klientit, pérfituesi
1 fondeve duhet t€ jeté i1 identifikueshém pér t€ konsideruar fondet si t€ marra nga Kredidhénési dhe fondet do té
transferohen né€ Llogarin€ e Pages€s sé Parasé Elektronike IutePay. Nése né Llogarin€ e Pagesés s¢ Parasé
Elektronike IutePay té Klientit ka fonde t€ pamjaftueshme pér ripagimin e detyrimeve t€ kérkueshme nga
Kredidhénési ndaj Klientit, ky 1 fundit do t€ mbajé pérgjegjési pér t€ gjitha pasojat e njé pagese né vonesé. Nése
fondet e pranuara nga Klienti nuk jané t€ mjaftueshme té shlyejné té€ gjitha detyrimet e béra t€ kérkueshme,
shpenzimet e lidhura me detyrimet e pa pérmbushura apo té pa pérmbushura brenda afatit jané té pagueshme té
parat n€ pérputhje me pikat 11.5 dhe 11.6.

13. SHLYERJA E PARAKOHSHME
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13.1. Klienti ka t€ dre;jté t€ shlyejé krediné plotésisht ose pjes€risht para kohe, népérmjet njé kérkesé pér shlyerje
té parakohshme te Kredidhénési duke pérdorur mjete t€ qéndrueshme té€ komunikimit, t€ paktén 3 (tre) dité
para. Pér shlyerje té pjesshme t€ shumés sé papaguar té kredis€, ekzekutimi 1 kérkesés béhet né datén e késtit t&
ardhshém, pavarésisht dités s€ kérkesés pér shlyerje t€ pjesshme. Né datén e késtit t& ardhshém, fillimisht
paguhet késti 1 kredis€ sipas planit té pagesave dhe mé pas progesohet me shlyerjen e pjesshme té parakohshme.

13.2. Né rast t€ shlyerjes s€ ploté t& parakohshme té€ Kredisé, Klienti duhet t€ keté gjendje té disponueshme né
llogariné e tij t€ pagesés s€ parasé elektronike prané IutePay shpk t€ mjaftueshme pér té shlyer shumén e papaguar
té kredis€ dhe interesat e grumbulluara dhe tarifat e tjera deri n€ ditén e shlyerjes sé parakohshme.

13.3. N¢ rast t€ shlyerjes sé€ ploté t&€ parakohshme té€ Kredisé Cash, Kredidhénési ka t€ drejtén e kompensimit pér
cdo kosto gé lidhet drejtpérdrejt me shlyerjen e parakohshme n€ masén 1 pér qind t€ Kredis€ sé€ parapaguar, kur
periudha e mbetur e Kontratés s¢ Kredisé Specifike éshté mé e gjaté se njé vit dhe n€ masén 0.5 pér qind té
Kredisé€ sé parapaguar kur periudha e mbetur e Kontratés s€¢ Kredisé Specifike €sht€ mé pak se njé vit. Klienti
nuk detyrohet t€ kompesojé Kredidhénénsin pér kostot e shlyerjes s€ parakohshme te kredis€ né rastet kur ka
ushtruar t€ drejtén pér t’u térhequr nga Kontrata e Kredisé Specifike, né pérputhje me kerkesat ligjore.

13.4. Klienti do t'i paguajé Kredidhénésit tarifén pér shlyerjen e parakohshme né ditén e shlyerjes s€ parakohshme
té Kredisé, nése shlyerja e parakohshme €shté e plot¢.

13.5. Nése Klienti ka kérkuar té shlyejé krediné para kohe dhe nuk e ka shlyer krediné n€ shumén e ploté, ose
te pjesshme té€ kredisé€, si¢ kérkohet nga Klienti, brenda afateve t& pércaktuara nga Kredidhénési, do té
konsiderohet se Klienti ka hequr doré nga kérkesa pér shlyerje t€ parakohshme.

13.6. Nése klienti nuk e ka nénshkruar Planin e ri t€ Amortizimit t€ Kredisé, si rrjedhojé e kérkesés pér shlyerje
té pjesshme té parakohshme, pérpara datés sé€ shlyerjes s€ pjesshme té€ parakohshme, kérkesa do té anullohet.
13.7. Shlyerja e parakohshme e Kredisé mund té kryhet gjithashtu duke miratuar njé Kontraté t€ re Kredie
Specifike pér Klientin nga Kredidhénési (“Kredi Rifinancuese”). Népérmjet rifinancimit té kredisé, si fillim
béhet mbyllja e kredisé ekszistuese dhe pjesa e kredis€é qé mbetet mbas mbylljes, pérdoret pér géllime
konsumi. Kredidhénési nuk éshté i detyruar té€ miratoj€ kérkesén pér kredi rifinancuese.

Né rast shlyerje para afatit népérmjet rifinancimit t€ kredisé€, me njé kredi té re konsumatore, klienti do té paguajé
komisionin e angazhimit mbi principalin e kredisé s€ re konsumatore, né ditén e disbursimit té saj.

14. E DREJTA E TERHEQJES

14.1. Klienti ka té drejté, pa paguar démshpérblim ose gjobé dhe pa dhéné arsye, té térhiget nga Kontrata e
Kredisé Specifike brenda 14 ditéve nga data e disbursimit t€ Kredis€ sipas Kontratés s€ Kredis€ Specifike ose
nga data né t€ cilén Klienti merr informacionin pér t€ drejtén e tij pér t u térhequr.

14.2. E drejta e térheqjes nga Kontrata e Kredisé Specifike do té konsiderohet e ushtruar me kusht q€ Klienti t'i
dérgojé Kredidhénésit njé njoftim me mjete t€ géndrueshme t€ komunikimit pérpara skadimit t& afatit dhe
Kredimarési ka marré pagesén e ploté t& Kredisé sipas pikés 13.3. Nése Klienti bén shlyerjen e ploté t€ Kredisé
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brenda periudhés 14-ditore té térheqjes dhe nuk e njofton Kredidhénésin pér qéllimin e kreditimit t& llogarisé ,
fondet do té tranferohen né Llogariné e Klientit duke mbetur si balance kreditore ne kete Llogari.

14.3. Né rast se Klienti ushtron t& drejtén e tij pér t'u térhequr nga Kontrata e Kredis€ Specifike, ai do t'i kthejé
Kredidhénésit shumén e kredis€ dhe interesin e perllogaritur i cili llogaritet né bazé té dit€ve q€ Kredia ka qené
né pérdorim nga Klienti brenda t& njéjtit afat prej 14 dit€sh, duke zbritur vlerén e paguar t€ Komisionit té
Angazhimit.Interesi llogaritet né baz¢€ t€ normés sé€ interesit né dité si¢ &shté réné dakord n€ Kontratén e Kredisé
Specifike.

14.4. Nése Klienti nuk ka fonde t&€ mjaftueshme né Llogarin€ e Pagesés s€ Parasé Elektronike IutePay té Klientit,
pérgjaté periudhés 14 ditore té térheqjes duke filluar nga disbursimi 1 Kredise, e cila do té lejojé Kredidhénésin
té kérkojé kundrejt Klientit t€ gjitha detyrimet atéheré do t€ konsiderohet q€ klienti nuk &shté térhequr nga
Kontrata e Kredis€ Specifike dhe Kontrata vazhdon vlefshmériné e saj, sipas kushteve né té cilat €shté lidhur,
duke pérfshiré aplikimin e Planit t€ Amortizimit, njé shtojcé e Kontratés sé Kredisé Specifike, me té gjitha
pasojat e ¢do vonese té Klientit.

15. PASOJAT E PAGESES SKE VONE

Nése Klienti nuk i pérmbush plotésisht dhe né kohé detyrimet e tij sipas Kontrat€s, Kredidhénési ka té drejtat
¢ méposhtme:

15.1. Pér t€ llogaritur interesin e vonesés pér vonesén e detyrimeve nga data e skadimit t& tyre deri né shlyerjen
e detyrimeve. Norma e interesit t€ vonesés llogaritet né pérputhje me Kodin Civil dhe né masén e lejuar nga
Banka e Shqipérisé€. Interesi 1 aplikueshém i pagesés s€ vonuar publikohet né Tarifé. Né datén e lidhjes sé késaj
Kontrate Kuadér,interesi 1 vonesés €shté 3 % (tre pér qind) né dité€ e llogaritur mbi shumén e kredis€ plus interesin
e ¢do detyrimi mujor me vonesé€ duke filluar nga dita pas datés kur detyrimi ka hyré né€ afat. Interesat e pagesés
s& vong té cilat paguhen nga Klienti, nuk kalojné né€ asnjé rast me shumé se 30% té€ shumés s€ detyrimit kontraktor
( késtit/késteve té papaguar té kredis¢).

15.2. Pér t€ llogaritur dhe paguar njé€ tarifé administrative pér njoftimet e detyrimeve t€ vonuara té dérguara
me SMS nga dita e dyt€ e vonuar dhe tarif€¢ administrative pér njoftimet me shkrim té dérguara si mé poshté:
paralajmérimi 1 paré me shkrim, paralajmérimi 1 dyt€ me shkrim, paralaymérimi me shkrim para pérfundimit té
Kontratés dhe njoftimin me shkrim pér zgjidhjen e Kontratés, ndérsa kjo e fundit dénohet me ndérprerje. Tarifa
(at) do t€ llogaritet sipas Tarifés sé vlefshme né dité€n e njoftimit.

15.3. Pér t& ndérmarré t€ gjitha veprimet e nevojshme né€ pérputhje me ligjet né fuqi, duke pérfshiré
pérfundimin e Kontratés dhe ¢do Kontrate tjetér t€ lidhur ndérmjet Paléve dhe pér t€ kryer t€ gjitha aktivitetet
e nevojshme pér mbledhjen e kérkesave t€ saj pérpara t€ gjitha autoriteteve dhe institucioneve kompetente,
duke pérfshiré por pa u kufizuar né gjykata, noteré, pérmbarues dhe té tjeré.
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15.4. Pér té dorézuar né Regjistrin e Kredive informacionin mbi detyrimet e Klientit, t€ cilat mund t€ ndikojné
né€ besueshmériné e klientit n€ t&€ ardhmen. Té dhénat pér Klientin dorézohen né Regjistrin e Kredive né baz¢ té

akteve

nénligjore t& Bankés s€ Shqipérisé.

16. PERFUNDIMI I MARREVESHJES

16.1. Kredidhénésit i lind e drejta t€ ndérpresé né ményré t€ njéanshme Kontratén Bazé dhe/ose ¢do Kontraté
Kredie Specifike né fuqi dhe té kérkoj€ nga Klienti g€ t€ shlyejé menjéheré krediné (t€) e papaguar, interesin (at),
komisionin (et), tarifat, kamatévonesat, penalitetet dhe pretendimet e tjera qé rrjedhin nga Kontrata Baz€ dhe/ose
¢do Kontraté Kredie Specifike brenda 3 (tre) dit€ve pune nga marrja e

nj€ njoftimi pérkatés nga Kredidhénési nése:

16.1.1.

16.1.2.

16.1.3.
16.1.4.

Klienti ka vonesé né pagesén e detyrimeve t€ tij sipas Kontrat€s Bazé dhe t€ paktén né njérén prej
Kontratave té Kredive Specifike pér mé shumé se 90 (néntédhjeté) dité;

Klienti i ka dhéné Kredidhénésit informacione té rreme né aplikimin pér kredi ose dokumente té tjera té
rreme ;

Klienti nuk pé€rmbush si¢ duhet ndonjé nga detyrimet qé rrjedhin nga Kontrata;

NE¢ rastin e nj€ kredie t€ siguruar me kolateral, vlera e tregut t€ sendit né cilésiné e kolateralit zvogé€lohet
né at€ masé sa kjo vleré t€ mos jeté e mjaftueshme pér t€ pérmbushur detyrimet qé rrjedhin nga kontrata,
ose sendi objekt kolaterali humbet apo bie n€ pavlefshméri dhe Klienti nuk arrin té shtojé kolateral tjetér
apo té€ zévendé€soj€ kolateralin e méparshém me njé kolateral t&€ ri,kundrejt pélqimit t€ Kredidhénésit.Né
rast t& ndérprejres s€ kontratés pér arsyet e mésipérme nga ana ¢ Kredidhénésit dhe mosshlyerjes sé€
menjéhershme t€ detyrimeve nga Klienti brenda 3 (tre) dit€ve pune nga marrja e njoftimit nga Kredidhénési,
kredia do té klasifikohet “kredi e humbur” dhe do t&€ raportohet me kété status né Regjistrin e Kredive té
Bankés s€ Shqipérisé;

16.2. Klienti ka té drejté t&€ pérfundoj Kontratén Bazé dhe ¢do Kontrataté tjetér t€ Kredisé Specifike né€ ¢do
kohé duke i paraqitur Kredidhénésit njé njoftim me mjete komunikimi t€ qéndrueshém pér kété qéllim, té

paktén

3 (tre) dit€ pérpara pérfundimit t€ synuar.Pérfundimi i ¢do Kontrate Kredie Specifike do té

konsiderohet si njé shlyerje e parakohshme si¢ pérshkruhet mé sipér dhe mund t'i nénshtrohet njé tarife
shlyerjeje té€ parakohshme.

17. DISPOZITA PERFUNDIMTARE

17.1. Kontrata &shté njé akt pér dhénien e kredisé nga institucionet financiare jobanka dhe si e till€ pérbén njé
titull ekzekutiv té€ detyrueshém pér Klientin.

17.2. Ng rast t€ njé konflikti ndérmjet Kontratés Kuadér dhe ¢do Kontrate Kredie Specifike, do t€ zbatohen
dispozitat e Kontratés sé¢ Kredisé Specifike.
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17.3. Klienti €shté né dijeni dhe pranon se Kredidhénési ka t€ drejté té transferojé dhe/ose caktojé té drejtat dhe
detyrimet g€ rrjedhin nga ¢do Kontraté Kredie Specifike, si dhe t€ 1éré peng té€ arkétueshmet e kredis€ nga
Kontrata (t) e Kredisé Specifike te njé palé e treté.

17.4. Klienti nuk mund t'i transferojé té drejtat dhe detyrimet qé rrjedhin nga Kontrata ose ndonjé Kontraté Kredie
Specifike te njé€ pal€ e treté pa marré njé€ pélqim paraprak me shkrim nga Kredidhénési.

17.5. Palét bien dakord t'i dérgojné njoftime njéra-tjetrés me mjete t€ komunikimit t&€ géndrueshme duke
pérdorur adresat mé t€ fundit t€ deklaruara pér Palén tjetér. Palét bien dakord t€ informojné Palén tjetér pér ¢do
ndryshim material g¢ mund té keté efekt né Kontraté. Cdo njoftim do t€ konsiderohet se hyn n€ fuqi q€ nga
momenti i dorézimit t€ tij aktual: (a) me dorézimin né doré€ palés tjetér; (b) me dorézimin e njoftimit né¢ adresén e
emailit/numrin e telefonit té Palés tjetér; (c) ditén e dyt€ pas dérgimit me shérbim postar t€ regjistruar ose té
certifikuar, (d) ditén e njoftimit n€ llogariné individuale "Mylute" n€ web (e) né ditén e njoftimit né kohé reale né
platformén "Mylute", té cilat jané béré nga Mjetet ¢ Komunikimit t€ Qéndrueshém.

17.6. Klienti dhe Kredidhénési do té pérpigen t'i zgjidhin t€ gjitha mosmarréveshjet me pajtim, zgjidhje,
ndérmjetésim ose mjete té tjera paqésore, pérndryshe do t€ vendosé gjykata kompetente.

17.7. Kontrata do té rregullohet nga ligjet materiale t€ Republikés s€ Shqipérisé. Cdo veprim, padi ose
procedim, duke pérfshiré ¢cdo masé té pérkohshme mbrojtjeje ose lehtésim paraprak, q€ rrjedh nga ose né

lidhje me Kontratén do té€ ngrihet ekskluzivisht dhe zgjidhet pérfundimisht nga Gjykata e Rrethit Tirané.

17.8. Asnjé€ heqje doré nga ose né€ emér t&€ Kredidhénésit nga ndonjé€ prej t€ drejtave té tij sipas Kontratés nuk do
ta lirojé Klientin nga pé€rmbushja e ploté€ e detyrimeve té pércaktuara né Kontraté, me pérjashtim t€ masés kur
kjo heqgje doré e qarté éshté béré me shkrim nga Kredidhénési.

17.9. Cdo lehtésim, pérmbushje ose vonesé€ nga Kredidhénési né ushtrimin, ose ¢do déshtim i Kredidhénésit
pér t€ ushtruar, ¢cdo té drejté sipas Kontratés ose ligjit n€ fuqi nuk do té interpretohet si heqje doré nga kjo e
drejté dhe nuk do t€ ndikoj€ né€ afté€sin€ e Kredidhénésit mé pas pér ta ushtruar kété té drejté ose pér t€ ndjekur
ndonjé mjet juridik, derisa kjo té parashkruhet sipas ligjit.

17.10. Nése ndonjé dispozité e Kontratés konsiderohet e paligjshme, e pavlefshme ose e pazbatueshme, térésisht
ose pjesé€risht, ligjshméria, vlefshméria dhe zbatueshméria e dispozitave t€ mbetura t&€ Kontratés nuk do té
ndikohen ose démtohen né asnjé ményré prej saj, dhe dispozita e prekur do t€ konsiderohet se &shté zévendésuar
automatikisht nga njé dispozité tjetér e zbatueshme, e vlefshme dhe ligjore qé ka t€ njéjtin efekt ose efekt sa mé
té ngjashém t€ mundshém, té dispozités s€ prekur, ose nése kjo nuk €shté e mundur, té€ qéllimit origjinal té Paléve
me hyrjen né Kontraté.

TuteCredit Albania Sh.a.
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