"Sigurimi i Mbrojtjes sé Kredisé+ pér Biznesin"
Bashkeésiguruesit: SIGAL LIFE INSURANCE GROUP Sh.a. (50%) & ALBSIG JETE Sh.A. (50%)
Policémbaijtés: IUTE CREDIT ALBANIA Sh.a.

KUSHTET E PERGJITHSHME
SEKSIONI 1 — DISPOZITA TE PERGJITHSHME
1.1 Objekti i Sigurimit

Bashkimi i Shoqgérive té Sigurimit SIGAL Life Insurance Group Sh.A. dhe ALBSIG Jete Sh.A., né pérputhje me kushtet,
pércaktimet, pérjashtimet dhe parashikimet e Kushteve té Pérgjithshme t& emértuara mé poshté, dhe késaj Police, ofron Mbulimin
per:

— Humbjen e Jetés nga Shkaqge Natyrore

— Humbjen Aksidentale té Jetés

— Paaftésiné e Ploté té Pérhershme nga Aksidenti (PPT = 70% paaftési)

— Paaftésiné e Pérkohshme pér Puné

— Hospitalizimin

— Karta teleshéndet — Sigal (pérfitim shtesé i pérfshiré pa pagese€)
1.2 Baza Ligjore
Kjo kontraté sigurimi rregullohet nga:

— Kodi Civil i Republikés sé Shqipérisé

— Ligji nr. 52/2014 "Pér veprimtariné e sigurimit dhe risigurimit"

— Aktet nénligjore té Autoritetit t& Mbikéqyrjes Financiare (AMF)

— Ligji nr. 124/2024 daté 19.12.2024 "Pér mbrojtjen e t&€ dhénave personale”

— Kéto Kushte té Pérgjithshme

— Certifikata e Sigurimit dhe shtojcat pérkatése
1.3 Palét né Kontraté

BASHKESIGURUESI

SIGAL LIFE INSURANCE GROUP Sh.a. — Pjesemarrja 50% (Leader i bashkésigurimit)
ALBSIG JETE Sh.A. — Pjesemarrja 50%

Administrimi i policés, marrja dhe likuidimi i démeve kryhet nga SIGAL LIFE si leader.

SIGAL LIFE, sileader i bashkésigurimit, administron proceset operacionale té policés. ALBSIG
JETE ka té drejté t& informohet dhe té keté akses né dokumentacionin pérkatés, sipas
marréveshjes sé bashkésigurimit.

POLICEMBAJTESI /
PERFITUESI

IUTE CREDIT ALBANIA Sh.a. — institucioni kredidhénés. Pagesa e pérfitimit kryhet drejtpérdrejt
né favor té IUTE CREDIT ALBANIA si Pérfitues.

| SIGURUARI Personi fizik (pronari kryesor) kredimarrés i IUTE CREDIT ALBANIA, i regjistruar né Certifikatén e
Sigurimit, né moshén 18-65 vjeg, qé plotéson kriteret e pranimit né sigurim; personi fizik i

vetépunésuar.

1.4 Integriteti i Kontratés dhe Kompetenca e Ndryshimeve

Gdo ndryshim né Policén bazé, Certifikatén e Sigurimit, Kushtet e Pérgjithshme, shtojcat, anekset, tarifat, limitet,
mbulimet, pérjashtimet, kriteret e pranimit ose procedurat e démit éshté i viefshém vetém nése béhet me shkrim dhe
miratohet paraprakisht nga t&€ dy bashkésiguruesit dhe, kur éshté e nevojshme, nga Policémbajtési. Asnjé ndryshim
verbal nuk éshté i viefshém

SEKSIONI 2 — PERKUFIZIME
Pér efekt té késaj Police, termat e méposhtém kané kuptimin si vijon:

TERM

PERKUFIZIM

2.1 Aksident

Ngjarje e papritur, e jashtme, e dhunshme dhe e paparashikuar, identifikueshme pér sa i
pérket kohés dhe vendit, gé ndodh pa vullnetin e té Siguruarit dhe ka impakt trupor té
drejtpérdrejté mbi té.

2.2 Humbje Aksidentale e
Jetés

Humbja e jetés sé té Siguruarit si rrjedhojé direkte e njé Aksidenti t&€ mbuluar, humbje qé
ndodh brenda 12 muajve nga data e atij Aksidenti, gjaté periudhés sé sigurimit.

2.3 Humbje Jete nga Shkaqge
Natyrore

Humbja e jetés sé té Siguruarit brenda periudhés sé sigurimit si pasojé e sémundjes ose
shkageve natyrore (jo aksidentale).

2.4 Paaftési e Ploté e
Pérhershme (PPT)

Paaftési, si rrjiedhojé e njé Aksidenti brenda periudhés sé sigurimit, me shkallé paaftésie =
70% té vlerésuar nga organet kompetente (KMCAP/KEMP), e cila zgjat té paktén 12 muaj
dhe né fund té késaj periudhe éshté e pakthyeshme dhe pa shpresé pérmirésimi.

2.5 Paaftési e Pérkohshme
pér Puné

Gjendje mjekésore e certifikuar nga autoritet kompetent, si pasojé e aksidentit, e cila e
pengon té Siguruarin té ushtrojé aktivitetin normal profesional ose ekonomik.

2.6 Hospitalizim

Shtrimi i té Siguruarit né institucion shéndetésor té licencuar, sipas rekomandimit t& mjekut,
pér trajtim té vazhdueshém mjekésor, pér té paktén 7 dité kalendarike rresht.




TERM PERKUFIZIM

2.7 Gjendje Para-ekzistuese Cdo sémundje, démtim, gjendje kronike apo simptomé pér té cilén i Siguruari ka marré
trajtim, diagnoz€, medikamente ose ka gené né dijeni gjaté 12 muajve para hyrjes né fuqi té
sigurimit.

2.8 Shuma e Sigurimit Shuma fillestare e kredisé sé disbursuar. Maksimumi i mbuluar éshté ALL 3,000,000 (tre

milion leké) ose ekuivalenti né monedhén e kredis€, pérvegse kur éshté réné dakord
ndryshe me shkrim nga Bashkésiguruesi.

2.9 Shuma e Papaguar e Balanca e principalit t&€ papaguar (duke pérjashtuar interesat, pagesat e vonuara,
Huasé komisionet) sipas planit t& amortizimit né datén e ndodhjes sé ngjarjes sé sigurimit.
2.10 Pérfitimi i Pagueshém Shuma e papaguar e huasé né datén e ngjarjes sé€ sigurimit. Pérfitimi i pagueshém

zvogélon pér té njéjtén shumé detyrimin e mbetur té€ huamarrésit ndaj IUTE CREDIT.

2.11 Pérfitimi Mujor Shuma e késtit mujor té& huasé sipas planit t&€ amortizimit, e pagueshme nga
Bashkésiguruesi gjaté periudhave té paaftésisé sé pérkohshme ose hospitalizimit.

2.12 Periudha e Pritjes Periudha kohore pas hyrjes né fuqi té sigurimit, gjaté sé cilés nuk lind e drejta e pérfitimit pér
mbulime specifike, sipas Seksionit 7.

2.13 Periudha e Sigurimit Periudha kohore gjaté sé cilés mbulimi éshté aktiv — e njéjté me periudhén origjinale té
kthimit t&€ huasé, sipas Certifikatés sé Sigurimit.

2.14 Ngjarje Sigurimi Ngjarje e ardhshme dhe e pasigurté, e pavarur nga vullneti i t&€ Siguruarit, gé sjell si
rrjiedhojé té drejtén e Policémbaijtésit/Pérfituesit pér té kérkuar pérfitimin e pagueshém.

SEKSIONI 3 — NGJARJET E SIGURUARA, MBULIMI DHE PERFITIMET

3.1 Humbja e Jetés nga Shkaqe Natyrore
Né rast t€ humbjes sé jetés sé té Siguruarit gjaté periudhés sé sigurimit si pasojé e sémundjes ose shkageve natyrore,
Bashkésiguruesi paguan Shumén e Papaguar té Huasé deri né limitin maksimal t&€ Shumés sé Sigurimit. Pagesa kryhet drejtpérdrejt
tek IUTE CREDIT ALBANIA si Pérfitues.
3.2 Humbja Aksidentale e Jetés
Né rast t&€ humbjes sé jetés si pasojé direkte e njé Aksidenti t&€ mbuluar, me kusht gé humbja t&€ ndodhé brenda 12 muajve nga data
e Aksidentit dhe gjaté periudhés sé vlefshmérisé sé sigurimit, Bashkésiguruesi paguan Shumén e Papaguar t&€ Huasé deri né limitin
maksimal t& Shumés sé Sigurimit.
3.3 Paaftésia e Ploté e Pérhershme (PPT 2 70%) nga Aksidenti
Nése i Siguruari péson Paaftési té Ploté té Pérhershme si pasojé direkte e njé Aksidenti t&€ mbuluar, Bashkésiguruesi paguan Shumén
e Papaguar té Huasé, me kusht gé:

— shkalla e paaftésisé té jeté 70% ose mé shumé, e certifikuar nga Komisioni Mjeké&sor i Caktimit t& Aftésisé né Puné

(KMCAP) dhe/ose KEMP;

— paaftésia té zgjasé té paktén 12 muaj dhe né fund té€ késaj periudhe té jeté e pakthyeshme dhe pa shpresé pérmirésimi;

— Aksidenti té keté ndodhur gjaté periudhés sé vlefshmérisé sé sigurimit.
Nése shkalla e paaftésisé éshté nén 70%, mbulimi PPT nuk aplikohet. Bashkésiguruesi mund té konsiderojé mbulimin e Paaftésisé
sé Pérkohshme sipas Seksionit 3.4, nése plotésohen kushtet pérkatése.
3.4 Paaftésia e Pérkohshme pér Puné
Nése i Siguruari béhet pérkohésisht i paafté pér puné si pasojé e aksidentit:

— Bashkésiguruesi paguan Pérfitimin Mujor (késtet mujore té& huasé) pas pérfundimit t& periudhés sé pritjes prej 30 ditésh;

— Periudha maksimale e pérfitimit nuk tejkalon 6 késte mujore gjaté gjithé periudhés sé sigurimit.
Pagesa ndérpritet automatikisht me ndodhjen e herés sé paré nga:

— rikthimin e té Siguruarit né puné;

— pérfundimin e periudhés maksimale prej 6 késtesh;

— shlyerjen ose mbylljen e huasg;

— humbijen e jetés ose konstatimin e PPT.
3.5 Hospitalizimi
Né rast hospitalizimi t& vazhdueshém pér minimumi 7 dité kalendarike rresht si pasojé e aksidentit ose s€émundjes té mbuluar:

— Bashkésiguruesi paguan 1/30 e Pérfitimit Mujor pér ¢do dité hospitalizimi té vazhdueshém, pas kalimit té€ periudhés

minimale té shtrimit (7 dité);
— Pérfitimi total maksimal nuk tejkalon ekuivalentin e 6 Pérfitimeve Mujore gjaté gjithé periudhés sé sigurimit.

SEKSIONI 4 — PERSONAT E PRANUESHEM PER SIGURIM DHE KRITERET E PRANIMIT

4.1 Kategorité e Sigurueshme
Produkti éshté i destinuar ekskluzivisht pér kredimarrésit e IUTE CREDIT ALBANIA né segmentin e bizneseve. Pranohen né sigurim
dy kategori:

KAT. KATEGORIA KUSHTET SPECIFIKE
Pronari kryesor i Personi fizik pronar kryesor (>= 50% kapital ose e drejté vote) i subjektit juridik
A Biznesit Mikro kredimarrés;
Huaja duhet té jeté marré né emér té subjektit juridik;




KAT. KATEGORIA KUSHTET SPECIFIKE

Person Fizik (i Person fizik g&¢ merr hua né emeér té aktivitetit té vet;
B vetépunésuar)
Kredimarrés

4.2 Kushtet e Pérgjithshme té Pranimit (té dyja kategorité)

KRITERI KERKESA

Mosha Nga 18 deri né 65 vjeg (mosha e ploté) né datén e disbursimit. Mbulimi mbyllet
automatikisht me mbushjen e moshés 65 vjeg, pavarésisht vlerés sé€ mbetur té€ huasé.

Rezidenca Rezident né Republikén e Shqipérisé.

Hua aktive Kredi aktive e disbursuar prané IUTE CREDIT ALBANIA Sh.a.

Gjendja shendetesore (kritere Nuk pranohen: individé me alkoolizém, narkotizém, sémundje mendore aktive, paranoja ose
negative) sindroma organiko-cerebrale; individé me nevojé pér kujdes té pérhershém.
Bashké-kredimarrés Bashké-kredimarrésit e tjeré té pérfshiré né kredi nuk sigurohen nén kété produkt.

Bashkésiguruesi mbéshtetet né deklaratat e té Siguruarit. Informacioni jo i vérteté mund té sjellé pavlefshméri té kontratés ose refuzim
démshpérblimi.
SEKSIONI 5 — HYRJA NE FUQI DHE PERFUNDIMI | MBULIMIT

5.1 Fillimi i Mbulimit
Mbulimi hyn né fuqi pasi kumulativisht:

— éshté paguar primi i sigurimit (paraprakisht, si prim i vetém njéherésh);

— éshté léshuar Certifikata e Sigurimit;

— éshté disbursuar huaja nga IUTE CREDIT ALBANIA.
Nése primi nuk paguhet brenda 10 ditéve pas pérfundimit t& muajit né té cilin fillon periudha e sigurimit, polica nuk ka vieré dhe
mbulimi konsiderohet i paviefshém ab initio.
5.2 Pérfundimi i Mbulimit
Mbulimi pérfundon automatikisht me ndodhjen e herés sé paré té kushteve vijuese:

— shlyerja e ploté e huasé (me afat ose e parakohshme);

— rifinancimi i huasé;

— ndodhja dhe likuidimi i ngjarjes sé sigurimit (mbulim i konsumuar);

— anulimi i Policés me marréveshje té paléve;

— mbushja e moshés 65 vjeg nga i Siguruari.
5.3 Ristrukturimi ose shtesa e kredisé — Top Up
“Né rast ristrukturimi ose shtese té kredisé ekzistuese (‘Top Up’), Certifikata ekzistuese e Sigurimit shfugizohet dhe zévendésohet
me njé Certifikaté té re Sigurimi. Shuma e Sigurimit né Certifikatén e re éshté e barabarté me principalin e mbetur té kredisé
ekzistuese né datén e ristrukturimit/rinegocimit, plus shumén shtesé té disbursuar. Primi i sigurimit i pafituar kreditohet ndaj primit
té ri shtesé. Primi shtesé i sigurimit llogaritet vetém mbi shumén shtesé té disbursuar, ndérsa mbulimi zbatohet mbi shumén totale
té kredisé sé papaguar, sipas kushteve, afatit dhe limiteve té Certifikatés sé re.”
Pas mbushjes sé moshés 65 vjeg, ¢do mbulim pushon automatikisht. Nuk ekziston periudhé tranzicioni apo mbulim i reduktuar pas
késaj moshe.
5.4 Rimbursimi i Primit
Bashkésiguruesi rimburson primin e sigurimit vetém né rastin e kthimit té ploté té kredisé brenda 14 ditéve nga disbursimi i huasé.
Pas késaj periudhe, primi konsiderohet i fituar plotésisht. Né rast shlyerjeje té parakohshme pas 14 ditéve, nuk lind e drejta e
rimbursimit té primit.
SEKSIONI 6 - SHTRIRJA GJEOGRAFIKE E MBULIMIT

6.1 Territori i Mbuluar

Mbulimi i sigurimit &shté i viefshém né té gjithé botén (WORLDWIDE), me pérjashtim t& SHBA dhe Kanadasé, pér ngjarjet e siguruara
té Seksionit 3 (Humbje Jete, PPT, Paaftési e Pérkohshme, Hospitalizim). Ngjarja e siguruar mund té ndodhé jashté kufijve té
Shqipérisé — mbulimi mbetet i ploté, me kusht gé i Siguruari té jeté i regjistruar né Certifikatén e Sigurimit.

TERRITORI STATUSI | MBULIMIT
Botéror (jashté SHBA & MBULIM | PLOTE - Humbje Jete, PPT, Paaftési e Pérkohshme, Hospitalizim, MSO
Kanadasg€)
Rrjeti Klinikave Private Vetém Shqipéri — zbritjet vlejné ekskluzivisht prané klinikave té listuara né Aneksin E
(Aneksi E)

Shkaku i ngjarjes (aksidenti, sémundja) mund té keté ndodhur jashté Shqipérisé dhe mbulimi mbetet i viefshém — me pérjashtimin e
SHBA/Kanadasé. Trajtimi mjekésor pasues mund té kryhet kudo né boté.
SEKSIONI 7 - TABELA E MBULIMEVE DHE PERFITIMEVE

Pamja e konsoliduar e mbulimeve:




MBULIMI PERFITIMI | PAGUESHEM LIMITI MAKSIMAL

Humbje Jete nga Shkaqge Natyrore Shuma e papaguar e huasé < ALL 3,000,000

Humbje Aksidentale e Jetés Shuma e papaguar e huasé <ALL 3,000,000

Paaftési e Ploté e Pérhershme — PPT | Shuma e papaguar e huasé <ALL 3,000,000

(2 70% nga Aksidenti)

Paaftési e Pérkohshme pér Puné Késtet mujore té huasé Maks. 6 késte mujore
Hospitalizim (min. 7 dité rresht) 1/30 e Pérfitimit Mujor/dité Maks. 6 Pérfitime Mujore
Zbritje Klinika Private (Aneksi E) Zbritje direkte deri 50% faturés Sipas marréveshjes me klinikén

(i) Té gjitha pérfitimet kérkesohet té€ ndodhin gjaté periudhés sé viefshmérisé sé Policés. (ii) Kombinimi i mbulimeve PPT + Paaftési
e Pérkohshme nuk tejkalon shumén e siguruar. (iii) Pagesat kryhen drejtpérdrejt né favor t& IUTE CREDIT ALBANIA si Pérfitues |
sigurimit dhe zvogélojné pér té njéjtén shumé shumén e pakthyer té huasé .

Shuma totale kumulative e pérfitimeve té paguara pér t€ gjitha ngjarjet dhe mbulimet sipas késaj Police nuk mund té tejkalojé
Shumén e Sigurimit té pércaktuar né Certifikatén e Sigurimit. Pagesat pér Paaftési t&é Pérkohshme pér Puné dhe Hospitalizim, nése
kryhen, reduktojné pérfitimin e mbetur t& pagueshém pér ngjarje t& mévonshme,

SEKSIONI 8 — PERIUDHAT E PRITJES DHE TE VLERESIMIT

MBULIMI PERIUDHA E PRITJES
Humbje Jete nga Shkaqge Natyrore Nuk aplikohet
Humbje Aksidentale e Jetés Nuk aplikohet
Paaftési e Ploté e Pérhershme — PPT (= 70%) Nuk aplikohet *
Paaftési e Pérkohshme pér Puné 30 dité kalendarike
Hospitalizim 7 dité (kohézgjatja minimale e shtrimit)
Zbritje Klinika Private Pa periudhé pritjeje — aktive menjéheré

* Pér PPT nga aksidenti, periudha 12-mujore nuk éshté periudhé pritjeje, por periudhé e nevojshme mjekésore pér vierésimin e
qéndrueshmérisé dhe pakthyeshmérisé sé paaftésisé, nga organet kompetente (KMCAP/KEMP).
SEKSIONI 9 — PERJASHTIMET

Bashkésiguruesi nuk mbulon déme, humbje apo ngjarje gé rrjedhin, drejtpérdrejt ose térthorazi, nga:

1. Lufta (e shpallur ose e pashpallur), pushtimi, veprimet armike, lufta civile, rebelimi, revolucioni, revolta, kryengritja.
2 Rrezatimi bérthamor, kontaminimi radioaktiv, biologjik ose kimik, pavarésisht burimit.
3. Sémundje para-ekzistuese dhe ¢do lloj defekti fizik ose mendor ekzistues para marrjes né sigurim (sipas definicionit

Seksionit 2.7).
Vetévrasja ose tentativa e vetévrasjes, démtimi vetévetes, pavarésisht gjendjes mendore.

Dehja, ndikimi i alkoolit, drogave, psikofarmaceutikéve, haluginantéve ose ilaceve té paprescriptuara, kur jané shkak
kontribues i ngjarjes.

6. Sindroma e Deficiencés Imunitare té€ Fituar (AIDS) dhe sémundjet e lidhura me té.

Ekspozimi i géllimshém ndaj rrezikut té€ jashtézakonshém (pérveg né pérpjekje pér té shpétuar jetén e njeriut) ose kryerja e
veprave penale nga i Siguruari.

8. Pjesémarrja aktive né akte kriminale, sulme ose veprime té dhunshme.

9. Sportet ekstreme dhe aktivitete me rrezik té larté: parashutizém, alpinizém teknik, fluturim me avioné pa motorr, zhytje
nénujore, gara sportive motorike, aeronautiké amatore.

10. Fluturime, me pérjashtim té fluturimeve si pasagjer né bord té avionéve té linjave ajrore té licencuara né fluturime té
rregullta ose carter.

1. Aksidente gjaté drejtimit t€ mjeteve motorike pa leje drejtimi té€ viefshme.

12. Trajtime kozmetike, estetike ose elektive té papércaktuara si té nevojshme mjekésisht.

13. Deklarime té rreme, mashtrimi ose fshehja e informacionit material gjaté aplikimit ose paraqitjes sé& démit.

14. Sanksionet ekonomike, tregtare ose financiare dhe embargot e KB, BE, SHBA ose ¢do autoriteti tjetér kompetent, sipas

klauzolés sé sanksioneve té Seksionit 15.
SEKSIONI 10—~ INDIVIDE QE NUK SIGUROHEN

Bashkésiguruesi nuk ofron mbulim né sigurim, pavarésisht plotésimit té kritereve té tjera, pér:
— individé me alkoolizém, narkotizém, s€émundje mendore aktive, paranoja ose sindroma organiko-cerebrale;



— individé gé kané nevojé pér kujdes té pérhershém mjekésor ose infermieror;
— bashké-kredimarrés té tjeré té pérfshiré né krediné konsumatore (vetém kredimarrési kryesor sigurohet);
— individé nén moshén 18 vjeg;
— individé 65 vjeg e sipér.
SEKSIONI 11 — DETYRIMET E TE SIGURUARIT DHE POLICEMBAJTESIT

| Siguruari dhe Policémbaijtési kané detyrimet kontraktuale vijuese:

— Té japin informacion té sakté, té ploté dhe té vérteté gjaté aplikimit dhe gjaté gjithé periudhés sé sigurimit;

— Té njoftojné Bashkésiguruesin me shkrim brenda 30 ditéve kalendarike nga ndodhja e ngjarjes ose nga data kur kané marré

dijeni, duke specifikuar rrethanat dhe pasojat;

— Té dorézojné dokumentacionin e kérkuar plotésisht dhe brenda afateve té pércaktuara;

— Té bashképunojné me Bashkésiguruesin gjaté hetimit dhe trajtimit t& démit;

— Té njoftojné menjéheré ¢do ndryshim material né gjendjen shéndetésore, statusin e punésimit ose statusin e huasé.
Mosrespektimi i detyrimeve mund té sjellé: refuzimin e démshpérblimit; reduktimin proporcional té pérfitimit; ose anulimin e mbulimit.
Bashkésiguruesi ka té drejté t& kundérshtojé vlefshmériné e kontratés brenda 3 muajve nga data kur merr dijeni pér informacion jo
té vérteté.

SEKSIONI 12 - PROCEDURA E DEMIT

12.1 Njoftimi i Ngjarjes
Njoftimi kryhet me shkrim brenda 30 ditéve kalendarike nga data e ngjarjes ose data e marrjes sé diturisé, prane
policembaijtesit/Perfituesit népérmijet:
— Portalit online té dedikuar;
— Degéve té IUTE CREDIT ALBANIA (dorézim dokumentacioni te plote );
12.2 Dokumentacioni i Kérkuar sipas Natyrés sé Ngjarjes

LLOJI I NGJARJES DOKUMENTACIONI | KERKUAR

Té gjitha ngjarjet (dokumente — Certifikata e Sigurimit

bazé) — Dokument identifikimi i t& Siguruarit

— Kopje e kontratés sé kredisé

— Tabela e amortizimit t& kredisé

— Dokument bankar qé vérteton shumén e papaguar té huasé

Humbje Jete nga Shkaqge — Certifikaté vdekjeje

Natyrore — Skeda e vdekjes

— Epikriza mjekésore nga mjeku specialist (historiku sémundjes, data e
diagnostikimit, shtrimit, trajtimit, shkaqet e vdekjes)

— Dokumente té tjera mjekésore/ligjore nése kérkohet

Humbje Jete nga Aksidenti / — Certifikaté vdekjeje dhe skeda e vdekjes
Shkaqge jo Natyrore — Ekspertimi mjeko-ligjor

— Vendim i Prokurorisé lidhur me ngjarjen
— Raport policor i aksidentit

Paaftési e Ploté e Pérhershme — Vendim i KMCAP gé cakton paaftésiné e ploté té pérhershme (= 70%) dhe
(PPT) shkaqget

— Fletédrejtimi pér KEMP

— Procesverbal i Policés lidhur me aksidentin

— Vendim i Prokurorisé (nése aplikohet)

— Dokumentacion shtesé mjekésor/ligjor sipas kérkesés

Paaftési e Pérkohshme / — Raport mjekésor diagnozé dhe certifikim paaftésie nga mjek kompetent
Hospitalizim — Raport shtrimi dhe I&€shimi spitalor

— Veértetim nga punédhénési kur | siguruari éshté rikthyer né puné

— Faturat spitalore (nése disponohen)

12.3 Vlerésimi dhe Pagesa e Démit
Bashkésiguruesi ka té drejté té hetojé ngjarjen, t€ kérkojé ekspertizé mjekésore té pavarur dhe té verifikojé autenticitetin e
dokumentacionit. Pasi t&€ marré Deklaratén e Pranimit t&€ Démshpérblimit té€ firmosur nga Pérfituesi dhe dokumentacionin e ploté:

— Pagesa kryhet brenda 30 ditéve kalendarike ne llogarine e perfituesit;

— Afati mund té zgjatet deri né 60 dité nése kérkohet ekspertizé shtesé, mungon dokumentacioni, ose rrethanat jané té

pagarta — i Siguruari njoftohet me shkrim pér ¢do zgjatje.

Bashkésiguruesi nuk do té detyrohet ndaj pageses kur i Siguruari, Policémbaijtési apo Pérfituesi kané vepruar né kundérshtim me
kushtet e késaj Polica ose kané paragitur informacion jo té vérteté.
SIGAL LIFE, si leader i bashkésigurimit, administron procesin e démeve dhe informon ALBSIG JETE pér kérkesat pér dém, duke i
dhéné akses né dokumentacionin pérkatés, sipas procedurave té dakordésuara ndérmjet bashkésiguruesve.
SEKSIONI 13 — PRIMI | SIGURIMIT

Primi i sigurimit paguhet paraprakisht, si prim i vetém, pér té gjithé kohézgjatjen e periudhés sé sigurimit. Primi paguhet né llogariné
bankare ose e-money businness account t& SIGAL LIFE né momentin e disbursimit té kredisé, por né ¢do rast brenda 10 ditéve nga
pérfundimi i muaijit né té cilin fillon periudha e sigurimit.

Né rast Top Up, ristrukturimi ose rinegocimi té kredis€, primi shtesé llogaritet vetém mbi shumén shtesé té disbursuar, pérveg rasteve
kur parashikohet ndryshe né Certifikatén e Sigurimit ose né marréveshjen tarifore.

Nése primi nuk paguhet brenda afatit kohor té pércaktuar, kjo policé nuk ka vleré dhe mbulimi i dhéné prej saj pérfundon ab initio.
Primi konsiderohet i fituar nga Bashkésiguruesi pas hyrjes né fuqi t&€ mbulimit. Bashkésiguruesi rimburson primin vetém né rast kthimi
té ploté té kredisé brenda 14 ditéve nga disbursimi.



SEKSIONI 14 — E DREJTA E INFORMIMIT DHE E ANKESAVE

14.1 E Drejta e Informimit

| Siguruari ka té drejté té informohet nga Bashkésiguruesi mbi kushtet, procedurat dhe afatet e mbulimit, para nénshkrimit té kontratés
dhe gjaté gjithé periudhés sé vlefshmérisé. Informimi kryhet népérmjet: telefonit, email-it, fages zyrtare né internet dhe broshurave
informative.

Para nénshkrimit, i Siguruari dhe Policémbajtési jané informuar mbi: t€ dhénat juridike té siguruesit, llojet e mbulimit, procedurat e
démit, rreziget e mbuluara dhe té pérjashtuara, metodat e llogarities dhe ményrén e pagesés sé primit.

14.2 E Drejta e Ankesés

| Siguruari apo ¢do person tjetér i interesuar ka té drejté té paragesé ankesé me shkrim ose me email prané Bashkésiguruesit, nése
¢mon se nuk jané respektuar kushtet e kontratés. Bashkésiguruesi i pérgjigjet cdo ankese brenda afateve té pércaktuara nga ligji. |
Siguruari ka té drejté té drejtohet edhe prané AMF-sé.

SEKSIONI 15 - MBROJTJA E TE DHENAVE PERSONALE

Me nénshkrimin e Certifikatés sé Sigurimit, i Siguruari autorizon SIGAL LIFE INSURANCE GROUP Sh.a. dhe ALBSIG JETE Sh.A.
té mbledhé, pérpunojg, ruajé dhe transferojé t€ dhénat personale dhe mjekésore, ekskluzivisht pér:

— administrimin e Policés dhe Certifikatés;

— vlerésimin e riskut;

— trajtimin dhe likuidimin e démeve;

— risigurimin dhe auditimin;

detyrimet ligjore dhe rregullatore ndaj AMF dhe autoriteteve té tjera.

Perpunlml kryhet né pérputhje me Ligjin nr. 124/2024 daté 19.12.2024 "Pér mbrojtien e té dhénave personale". Té dhénat mund t'i
transferohen risiguruesve, partneréve mjekésoré (pérfshiré Further), ekspertéve té€ démeve dhe autoriteteve kompetente, vetém kur
kjo éshté e nevojshme pér ekzekutimin e kontratés. Bashkésiguruesi merr té gjitha masat teknike dhe organizative té€ nevojshme pér
ruajtien e konfidencialitetit.
Roli dhe pérgjegjésité e paléve té pérfshira né pérpunimin e té& dhénave personale dhe/ose shéndetésore pércaktohen né
marréveshjet pérkatése. Cdo pérpunim ose transferim i kétyre t& dhénave, pérfshiré transferimin te risiguruesit, partnerét
mjekésoré ose ofruesit e shérbimeve té asistencés, kryhet vetém kur éshté i nevojshém pér administrimin e kontratés, trajtimin e
démit, risigurimin ose ofrimin e shérbimeve té lidhura me sigurimin, dhe né pérputhje me legjislacionin né fuqgi pér mbrojtjen e té
dhénave personale.
SEKSIONI 16 — KUFIZIMI | SANKSIONEVE

Pavarésisht dispozitave té tjera, kjo kontraté sigurimi ofron mbulim vetém né masén gé mbulimi nuk éshté né kundérshtim me
sanksionet ekonomike, tregtare ose financiare dhe/ose embargot e: Késhillit t&€ Sigurimit t& KB; Bashkimit Evropian; ose ¢do ligji
vendor té aplikueshém ndaj paléve. Klauzola aplikohet gjithashtu edhe pér sanksionet e SHBA-ve ose vendeve té tjera, pér aq sa
nuk bien ndesh me legjislacionin e BE-sé ose vendor.

SEKSIONI 17 - SUBROGIMI

Pas kryerjes sé pagesés s€ démshpérblimit, Bashkésiguruesi fiton de jure té drejtén e subrogimit ndaj paléve té treta pérgjegjése
pér ngjarjen e sigurimit, deri né masén e shumés sé paguar. | Siguruari, Policémbaijtési dhe Pérfituesi detyrohen té bashképunojné
plotésisht me Bashkésiguruesin dhe, me kérkesén e tij, t&€ ndérmarrin té gjitha masat e nevojshme pér ushtrimin e késaj té drejte.
Asnjé person nuk do té veprojé pér té paragjykuar kéto té drejta.

SEKSIONI 18 — ANKESAT DHE MOSMARREVESHJET

Cdo mosmarréveshje trajtohet fillimisht me mirékuptim ndérmjet paléve, brenda 30 ditéve nga paraqitja me shkrim. Pas shterimit t&
rrugéve administrative:

— Kompetente jané gjykatat e Rrethit Tirané dhe Republika e Shqipérisé;

— Zbatohet legjislacioni i Republikés sé Shqipérisé;

— | Siguruari ka té drejté té drejtohet prané AMF-sé pér zgjidhje alternative.
SEKSIONI 19 — DISPOZITA PERFUNDIMTARE
Kéto Kushte té Pérgjithshme, Certifikata e Sigurimit, shtojcat dhe anekset pérbéjné kontratén e ploté té sigurimit. Cdo ndryshim
éshté i vlefshém vetém nése miratohet me shkrim nga pérfagésuesit e autorizuar té té dy bashkésiguruesve dhe, kur éshté e
nevojshme, nga Policémbajtési. Nése ndonjé dispozité bie ndesh me ligjin né fuqi, dispozitat e tjera mbeten té vlefshme. Kota e
bashkésigurimit: SIGAL LIFE 50% / ALBSIG JETE 50%. Detyrimi financiar i secilit bashkésigurues €shté i limituar né kuotén e
riskut t& marré.
ANEKSI A.1 - TABELA E KONSOLIDUAR E PARAMETRAVE

Pamja e konsoliduar e té gjithé parametrave kyg t&€ mbulimit:

MBULIMI Periudha e PRITJES LIMIT VLERESIMI/SHENIME
Humbje Jete Natyrore — < ALL 3,000,000 —
Humbje Aksidentale Jete — <ALL 3,000,000 Ndodh brenda 12 muaj nga aksidenti
PPT nga Aksidenti (2 70%) — < ALL 3,000,000 Min. 12 muaj, KMCAP/KEMP
Paaftési e Pérkohshme 30 dité Maks. 6 késte Certifikim mjekésor
Hospitalizim 7 dité min. Maks. 6 késte.mujore 1/30 e Pérfit. Mujor/dité
Periudha fillestare (sémundje) 30 dité N/A —

ANEKSI A.2 - KANALET E RAPORTIMIT TE DEMEVE




KANALI KONTAKTI DISPONUESHMERIA

Platforma Online Portal online i dedikuar 24/7

Degét IUTE Cdo degé e IUTE CREDIT ALBANIA Orari i degés

ANEKSI A.3 - DEKLARATA E PELQIMIT PER MBROJTJEN E TE DHENAVE PERSONALE

| Siguruari, me nénshkrimin e Certifikatés sé Sigurimit, deklaron se:

1. Ka lexuar dhe éshté njohur me Deklaratén e Privatésisé té SIGAL LIFE INSURANCE GROUP Sh.a;

2. Autorizon SIGAL LIFE INSURANCE GROUP Sh.a. dhe ALBSIG JETE Sh.A. t&€ mbledhé, pérpunojé, ruajé dhe transferojé bredna
dhe jashte territorit t&€ dhénat dhe informacionin personal e mjekésor, sipas ligjit nr. 124/2024 daté 19.12.2024;

3. Pranon transferimin e t&é dhénave tek: risiguruesit; partnerét mjekésoré (pérfshiré Further); ekspertét e démeve; institucionet
shéndetésore; autoritetet kompetente — vetém pér géllime kontraktuale dhe ligjore;

4. Autorizon Bashkésiguruesin, pér efekt té ekzekutimit t€ kontratés, t€ marré t€ dhéna personale, pérfshiré té dhénat sensitive, nga
palé té treta.

Mbraojtjia e té& dhénave personale kryhet né pérputhje me rregullat dhe procedurat e ligjit nr. 124/2024 daté 19.12.2024 "Pér mbrojtjen
e té dhénave personale”.

ANEKSI A.4 — ZBRITJE NE RRJETIN E KLINIKAVE PRIVATE

1. Objekti dhe Natyra e Pérfitimit
Si pérfitim shtesé i produktit t& Sigurimit t&€ Mbrojtjes sé Kredisé + pér biznesin dhe pa kosto shtesé, i Siguruari ka té drejté té pérfitojé
zbritje direkte deri né 50% té faturés pér shérbime mjekésore dhe diagnostike prané institucioneve shéndetésore private té Rrjetit té
Klinikave té Bashkésiguruesit (Aneksi A.5.1 bashkangjitur). Ky pérfitim &shté aktiv gjaté gjithé periudhés sé vlefshmérisé sé policés,
pa periudhé pritjeje.
2. Procedura e Aktivizimit
| Siguruari aktivizon zbritjen si vijon:

— Prezanton Certifikatén e Sigurimit té viefshém (fizike ose dixhitale) prané sportelit t& klinikés para kryerjes sé shérbimit;

— Kilinika verifikon vlefshmériné e policés népérmijet sistemit t& konfirmimit t&€ Bashkésiguruesit;

— Zbritja aplikohet direkt né faturén pérfundimtare — pa nevojé rimbursimi paraprak;

— | Siguruari paguan vetém shumén pas zbritjes.
Zbritia nuk mund té kombinohet me zbritje té tjera aktive ose paketa promocionale té klinikés, pérvecse kur parashikohet ndryshe
nga marréveshja specifike me klinikén.
3. Kushtet dhe Kufizimet

— Zbritja aplikohet ekskluzivisht prané klinikave té listuara né Aneksin bashkangijitur jo prané institucioneve publike

shéndetésore.

— Pérqgindja e zbritjes ndryshon sipas klinikés dhe llojit t& shérbimit, sipas kolonés 'Zbritja (%)’ t& Aneksit E.

— Nuk aplikohet pér barna, produkte farmaceutike, pajisje ortopedike ose medikamente té pérshkruara.

— Nuk aplikohet pér shérbime té rimbursushme nga sigurimet e tjera aktive ose nga ISKSH.

— Mbulim gjeografik: ekskluzivisht klinika t€ vendosura né Shqipéri (sipas Seksionit 6).

Bashkésiguruesi rezervon té drejtén té azhurnojé listén e Aneksit me njoftim 30-ditor paraprak ndaj Policémbajtésit.

4 Sherblmet e Mbuluara nga Zbritja
Zbritja aplikohet, sipas disponueshmérisé dhe marréveshjes me secilén kliniké, pér:

— Vizita ambulatore dhe konsultime me specialist;

— Analiza laboratorike dhe ekzaminime diagnostike (ekografi, radiografi, MRI, CT, etj.);

— Ndérhyrje kirurgjikale elektive té planifikuara;

— Shérbime rehabilitimi dhe fizioterapie;

— Shérbime stomatologjike (sipas klinikave pérkatése);

— Shtrime spitalore selective.
Shérbimet e urgjencés mund té kené tarifa specifike — konfirmoni me klinikén para kryerjes.
ANEKSI A.5.1 — RRJETI | KLINIKAVE PRIVATE DHE ZBRITJET

Lista e klinikave dhe gendrave mjekésore private me té cilat SIGAL LIFE INSURANCE GROUP Sh.a. ka marréveshje zbritjeje aktive.
Lista azhornohet periodikisht — versioni aktual disponohet gjithmoné prané sporteleve t& Bashkésiguruesit dhe né fagen zyrtare
www.sigal.al.

Njoftim 30-ditor paraprak do t'i dérgohet IUTE CREDIT ALBANIA pér ¢do ndryshim né listé (shtim ose hegje klinike, ndryshim
zbritjeje).

Zbritjet aplikohen direkt né faturén e klinikés pas verifikimit té viefshmérisé sé policés. Zbritia mund t€ ndryshojé sipas llojit t& shérbimit
brenda té njéjtés kliniké — konfirmoni me recepsionin para kryerjes. Zbritja nuk aplikohet pér barna dhe produkte farmaceutike.

Ky dokument éshté pjesé integrale e Policés sé Sigurimit dhe Certifikatés sé Sigurimit.
SIGAL LIFE INSURANCE GROUP Sh.a. (50%) | ALBSIG JETE Sh.A. (50%)
Policémbaijtés: IUTE CREDIT ALBANIA Sh.a


http://www.sigal.al/

	Seksioni 1 – Dispozita të Përgjithshme
	1.1  Objekti i Sigurimit
	1.2  Baza Ligjore
	1.3  Palët në Kontratë
	1.4  Integriteti i Kontratës dhe Kompetenca e Ndryshimeve

	Seksioni 3 – Ngjarjet e Siguruara, Mbulimi dhe Përfitimet
	3.1  Humbja e Jetës nga Shkaqe Natyrore
	3.2  Humbja Aksidentale e Jetës
	3.3  Paaftësia e Plotë e Përhershme (PPT ≥ 70%) nga Aksidenti
	3.4  Paaftësia e Përkohshme për Punë
	3.5  Hospitalizimi

	Seksioni 4 – Personat e pranueshëm për sigurim dhe Kriteret e Pranimit
	4.1  Kategoritë e Sigurueshme
	4.2  Kushtet e Përgjithshme të Pranimit (të dyja kategoritë)

	Seksioni 5 – Hyrja në Fuqi dhe Përfundimi i Mbulimit
	5.1  Fillimi i Mbulimit
	5.2  Përfundimi i Mbulimit
	5.4  Rimbursimi i Primit

	Seksioni 6 – Shtrirja Gjeografike e Mbulimit
	6.1  Territori i Mbuluar

	Seksioni 7 – Tabela e Mbulimeve dhe Përfitimeve
	Seksioni 8 – Periudhat e Pritjes dhe të Vlerësimit
	Seksioni 9 – Përjashtimet
	Seksioni 10– Individë që Nuk Sigurohen
	Seksioni 11 – Detyrimet e të Siguruarit dhe Policëmbajtësit
	Seksioni 12 – Procedura e Dëmit
	12.1  Njoftimi i Ngjarjes
	12.2  Dokumentacioni i Kërkuar sipas Natyrës së Ngjarjes
	12.3  Vlerësimi dhe Pagesa e Dëmit

	Seksioni 13 – Primi i Sigurimit
	Seksioni 14 – E Drejta e Informimit dhe e Ankesave
	14.1  E Drejta e Informimit
	14.2  E Drejta e Ankesës

	Seksioni 15 – Mbrojtja e të Dhënave Personale
	Seksioni 16 – Kufizimi i Sanksioneve
	Seksioni 17 – Subrogimi
	Seksioni 18 – Ankesat dhe Mosmarrëveshjet
	Seksioni 19 – Dispozita Përfundimtare
	Këto Kushte të Përgjithshme, Certifikata e Sigurimit, shtojcat dhe anekset përbëjnë kontratën e plotë të sigurimit. Çdo ndryshim është i vlefshëm vetëm nëse miratohet me shkrim nga përfaqësuesit e autorizuar të të dy bashkësiguruesve dhe, kur është e ...
	Aneksi A.1 – Tabela e Konsoliduar e Parametrave
	Aneksi A.2 – Kanalet e Raportimit të Dëmeve
	Aneksi a.3 – Deklarata e Pëlqimit për Mbrojtjen e të Dhënave Personale
	ANEKSI A.4 – Zbritje në Rrjetin e Klinikave Private
	1.  Objekti dhe Natyra e Përfitimit
	2.  Procedura e Aktivizimit
	3.  Kushtet dhe Kufizimet
	4  Shërbimet e Mbuluara nga Zbritja


