TERMAT DHE KUSHTET PER
LLOGARINE E PARASE ELEKTRONIKE
TE OFRUAR NGA IUTEPAY SH.P.K.
(né tekstin e métejmé "Kushtet e pérgjithshme té llogarisé")

1. PERKUFIZIMET

Termat e méposhtém kur pérdoren né kéto Kushte té Pérgjithshme té Llogarisé ose né ¢do dokument
té pérmendur kétu do té kené kuptimin e méposhtém:

"Llogaria" nénkupton llogariné e pagesés sé parave elektronike pa interes té Klientit té hapur né
lutePay pér ekzekutimin e Shérbimeve lutePay.

"Marréveshja e llogarisé" nénkupton Marréveshjen e Llogarisé e cila nénshkruhet ve¢mas midis
lutePay dhe Klientit dhe gé pérshkruan kushtet specifike pér ofrimin e Shérbimeve. Marréveshja e
Llogarisé si dhe té gjitha dokumentet dhe kushtet e ofrimit té Shérbimeve té lutePay (shtojcat,
rregulloret, deklaratat, Dokumenti i Informacionit té Tarifave, Politika e Privatésisé, Kushtet e
Pérgjithshme té Shérbimeve té Pagesave etj.) duke pérfshiré informacionin e publikuar né Platformén
lute jané pjesé integrale e marréveshjes sé ploté midis lutePay dhe Klientit.

"Limiti i Llogarisé" shumat maksimale totale deri né té cilat Klienti mund té ekzekutojé pagesat dalése
nga Llogaria gjaté njé periudhe té caktuar. Kufiri i llogarisé né fugi publikohet né Platformén lute nén
dokumentin e quajtur "Kufijté e llogarisé".

"Pasqyra e llogarisé" éshté njé pérmbledhje periodike e Transaksioneve té kryera né llogariné e
klientit.

"Agjent" éshté njé person tregtar ose fizik qé vepron né emér dhe né emér té lutePay pér ofrimin e
Shérbimeve lutePay. Lista e ploté e agjentéve té lutePay dhe adresat e tyre mund té gjenden né ¢do
kohé né Platformén lute.

"Legjislacioni i zbatueshém" nénkupton ¢do akt té organeve publike, duke pérfshiré ¢do ligj, akt
nénligjor, urdhér, dekret, rregullore, udhézim, licencé, autorizim ose miratim tjetér nga njé entitet
geveritar gé ka juridiksionin dhe autoritetin e duhur mbi palét, sic mund té ndryshohet heré pas here.
"ATM" éshté njé makiné arkash ose makiné e kompjuterizuar e operuar nga lutePay, gé u ofron klientit
akses né fondet e tyre.

"Autentifikimi" i kryerjes sé operacioneve, i cili i mundéson lutePay té verifikojé identitetin e Klientit.

"Instrumenti i vértetimit" njé artikull, vecori, informacion ose instrument tjetér, i cili i mundéson
Klientit té vértetojé veten, pér té autorizuar operacione té caktuara pér lutePay, pér shembull: njé
fjalékalim, njé kod vértetimi, njé kod PIN, njé pajisje celulare, njé numér telefoni celular ose njé gjurmé
gishti.

"Autorizimi" kryerja e operacioneve, me ané té té cilave Klienti i jep lutePay konfirmimin e géllimit té
tij pér kryerjen e operacioneve té caktuara si kryerja e njé pagese.

lutePay shpk
NIPT: M022030020

Rr"AZ.CAJUPI® 1001 TIRANA iute.al
ND.3,H2 ALBANIA 044505060



@) iute

"Marréveshja e kredisé" njé marréveshje midis Klientit dhe Huadhénésit e zbatueshme pér shérbimet
e ofruara pér Klientin nga Huadhénési.

"Shérbimi i Klientit" éshté njé ekip njerézish pér té ndihmuar klientét né gjuhén shqgipe me shérbimet
e ofruara nga lutePay, té cilét mund té kontaktohen me telefon ose e-mail.

"Paraja elektronike" €shté vlera monetare e regjistruar né ményreé elektronike, e cila do té Iéshohet
nga lutePay né llogariné e Klientit pas marrjes sé Fondeve nga ose pér Klientin dhe qé paraget njé
detyrim té lutePay ndaj Klientit. Paraja elektronike nuk konsiderohet depozité, lutePay nuk paguan
interes pér té ose ndonjé pérfitim tjetér pér Klientin pér periudhén gjaté sé cilés ky i fundit mban Paraté
Elektronike né Llogari.

"Tarifé" nénkupton c¢do tarifé té pagueshme nga Klienti pér lutePay, duke pérfshiré pa kufizim Tarifén
e Transaksionit.

"Forcé madhore" do té thoté ¢do veprim ose ngjarje jashté kontrollit té arsyeshém té lutePay, duke
pérfshiré pa kufizim mosofrimin ose ofrimin me defekt té shérbimeve té paléve té treta té nevojshme
pér té ofruar Shérbimet (duke pérfshiré por pa u kufizuar né ato té partneréve, shitésve dhe
furnitoréve tané), grevé, bllokim ose veprime té tjera industriale nga palé té treta, trazira civile, trazira,
pushtim, aktivitet terrorist ose kércénim té tyre, lufté (pavarésisht nése éshté shpallur apo jo) ose
kércénim ose pérgatitje pér lufté, zjarr, shpérthim, stuhi rrufeje, pérmbytje, térmet, ulje, epidemi ose
fatkeqési té tjera natyrore, déshtim té rrjeteve publike ose private té telekomunikacionit, ndérprerje
té energjisé elektrike dhe akte té geverisé ose autoriteteve té tjera kompetente.

"Fondet" jané kartémonedha dhe monedha fizike né monedhén shqiptare LEK té mbajtura pér Klientin
né njé llogari bankare té ndaré té lutePay, té cilat konvertohen né para elektronike dhe transferohen
né llogariné e Klientit. Prandaj, ajo pérfagéson vlerén monetare né llogari gé ruhet né ményré
elektronike si para elektronike pér kryerjen e pagesave. Kéto fonde nuk konsiderohen si depozita sipas
skemés sé garancisé sé depozitave ose me mjete té tjera té ngjashme pér sigurimin e depozitave.
"Platforma lute" nénkupton fagen e internetit www.iute.al_dhe/ose aplikacionin celular Mylute, duke
pérfshiré té dhénat dhe pérmbajtjen e tyre, né pronési dhe menaxhuar nga lute Group AS.

"Ligji" ka kuptimin e Ligjit Nr. 55/2020 "Pér Shérbimet e Pagesave"

"Huadhénési" luteCredit Albania Sh.a., shogéri aksionare, e regjistruar né regjistrin tregtar té mbajtur
nga Qendra Kombétare e Biznesit me numeér unik identifikimi NUIS L42011023U, me seli né Rrugén
"Andon Zako Cajupi", Ndértesa Nr. 3, Objekti 2, Kati 3, Tirané, Shqipéri, e cila mund té ofrojé shérbime
financiare pér Klientin sipas Marréveshjes sé Kredisé népérmjet Platformés lute.

"Palét" nénkupton lutePay dhe Klientin gé kané nénshkruar Marréveshjen e Llogarisé.
"Para-Autorizim" nénkupton konfirmimin paraprak té dhéné nga Klienti qé lutePay té kryejé
operacione té caktuara si kryerja e njé pagese (Urdhér Transaksioni) automatikisht si¢ pércaktohet né
Marréveshjen e Llogarisé dhe Kushtet e Pérgjithshme té Llogarisé (p.sh. shlyerjet e duhura pér
Huadhénésin).

"Politika e Privatésisé" njé dokument i disponueshém né Platformén lute, i cili pércakton termat dhe
kushtet sipas té cilave lutePay pérpunon té dhénat personale té Klientit.

"Shérbime" do té keté kuptimin e dhéné né pikén 7 té kétyre Kushteve té Pérgjithshme té Llogarisé
dhe dokumentin e quajtur "Lista e Shérbimeve" né Platformén IUTE.
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"Dokumenti qé pérmban informacion mbi tarifat” njé dokument i disponueshém né fagen zyrtare té
lute dhe i paragitur né Aneksin 1 té kétij dokumenti, i cili pércakton tarifat e pagueshme pér Shérbimet
e ofruara pér Klientin nga lutePay.

"Transaksion" nénkupton ¢do operacion financiar gé rezulton né njé lévizje té fondeve té klientit drejt
dhe nga llogaria.

"Tarifa e Transaksionit" do té thoté shumén totale né LEK té paguar nga Klienti pér ¢cdo Transaksion
té kryer.

"Urdhér Transaksioni" ose "Urdhér" nénkupton udhézimin e Klientit té dorézuar né lutePay pérmes
Platformés lute pér té marré Shérbime (p.sh. ekzekutimin e njé pagese).

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

DISPOZITAT E PERGJITHSHME

Kushtet e Pérgjithshme té Llogarisé pércaktojné té drejtat dhe detyrimet e Paléve né lidhje me
Shérbimet gé lutePay i ofron Klientit.

Kushtet e Pérgjithshme té Llogarisé mbulojné klauzolat e pérgjithshme té marrédhénies midis
Klientit dhe lutePay dhe jané pjesé integrale e Marréveshjes sé Llogarisé si¢c éshté nénshkruar
nga Palét.

lutePay ofron Shérbime pérmes Platformés lute. lutePay éshté pérgjegjés vetém pér ofrimin e
Shérbimeve té mbuluara nga Marréveshja e Llogarisé dhe kéto Kushte té Pérgjithshme té
Llogarisé dhe ¢éshtjet gé lidhen me Shérbimet. lutePay nuk ofron shérbime krediti dhe nuk do
té jeté pérgjegjés pér shérbimet e kreditit ose ndonjé shérbim tjetér té ofruar nga palé té treta
(pérfshiré Agjentét) pérmes Platformés lute. Cilésia dhe disponueshméria e kétyre shérbimeve
i nénshtrohen marréveshjeve té vecanta midis Klientit dhe Huadhénésit ose ndonjé pale tjetér
té treté pérkatése. lutePay nuk éshté njé agjent i huadhénésit ose ndonjé pale té treté gé ofron
shérbime pérmes Platformés lute.

lutePay éshté njé ofrues i licencuar i shérbimeve té parasé elektronike, i licencuar nga Banka
e Shqipérisé.

Shérbimet e kredisé gé jané né dispozicion pérmes platformés lute ofrohen nga huadhénési.
Huadhénési nuk éshté njé ofrues i shérbimeve té parave elektronike dhe as njé ofrues i
shérbimeve té pagesave. Huadhénési megjithaté mund té veprojé si agjent i lutePay pér
géllime verifikimi té identitetit té klientit dhe mbéshtetjes sé klientit, por né asnjé rast
huadhénési nuk vepron si agjent pér shérbimet e pagesave té mbuluara nga Marréveshja e
Llogarisé dhe kéto Kushte té Pérgjithshme té Llogarisé.

lutePay dhe Huadhénési jané subjekte té pavarura gé ofrojné shérbimet e tyre pérkatése
pérmes Platformés lute e cila &shté né pronési dhe menaxhohet nga lute Group AS. Eshté e
réndésishme té kuptohet se Klienti ka, nése éshté e nevojshme, marréveshje té vecanta té
drejtpérdrejta pérkatésisht me lutePay dhe Huadhénésin, gé mbulojné shérbimet specifike té
ofruara nga subjekti pérkatés. lutePay nuk éshté pérgjegjés pér shérbimet e ofruara nga
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subjektet e tjera dhe as pér detyrimet gé subjektet e tjera mund té kené sipas marréveshjeve
pérkatése me Klientin.

Pas ofrimit té shérbimeve pérmes Platformés lute, kompetenca té caktuara si Mbéshtetja e
Klientit mund té ndahen midis lutePay dhe Huadhénésit.

EKZEKUTIMI DHE HYRJA NE FuQl

Detyrimet parakontraktuale té Klientit t& mbuluara né Kushtet e Pérgjithshme té Llogarisé do
té jené té detyrueshme gé nga momenti i pranimit té kushteve té Marréveshjes sé Llogarisé.
Marréveshja e llogarisé konsiderohet e ekzekutuar dhe ka hyré né fuqi plotésisht né momentin
kur plotésohen té gjitha kushtet e méposhtme:

Nése Klienti éshté person fizik, éshté té paktén 18 vje¢ dhe ka aftésiné juridike pér té lidhur
njé marréveshje;

Klienti ka nénshkruar Marréveshjen e Llogarisé;

identiteti i Klientit ose pronarit té tij pérfundimtar pérfitues éshté identifikuar dhe verifikuar
dhe jané aplikuar masa té tjera té kujdesit té duhur;

Klienti ka dorézuar té gjithé informacionin pérkatés si¢ kérkohet nga lutePay (pérfshiré
informacionin né lidhje me rezidencén e tyre tatimore).

APLIKIMI PER HAPJEN E LLOGARISE

Klienti aplikon pér hapjen e njé llogarie personalisht, duke dorézuar aplikimin pérkatés te
lutePay ose Agjenti i saj. Dorézimi i aplikimit mund té béhet pérmes Platformés lute, né
ambientet e biznesit té Agjentit ose né ¢do kanal tjetér té véné né dispozicion nga lutePay.
Pér té dorézuar njé aplikim pér hapjen e llogarisé pérmes Platformés lute, Klientit do t'i
kérkohet t'i japé lutePay aksesin né kamerén dhe mikrofonin e tij ose té saj. Klienti do té duhet
ta keté telefonin té lidhur me internetin dhe té keté hard- dhe softuerin e duhur né té, dhe
telefoni i klientit mund té keté njé lexues té gjurméve té gishtérinjve dhe/ose aftési té njohjes
sé fytyrés.

Né aplikacion, Klienti deklaron té dhénat e tij personale, emailin, telefonin e kontaktit,
rezidencén tatimore et;.

lutePay nuk éshté pérgjegjés pér gabime né té dhénat e dorézuara nga Klienti dhe ¢do pasojé
nga gabime té tilla do t& mbahet nga Klienti.

IDENTIFIKIMI | KLIENTIT DHE PARIMET E NJOHJES SE KLIENTIT (KYC)

Klienti, ose pérfagésuesi i tij, duhet té dorézojé té dhénat dhe dokumentet e kérkuara nga
lutePay ose agjenti i saj pér identifikimin dhe verifikimin e Klientit.

Identiteti i Klientit verifikohet né bazé té dokumenteve personale té identifikimit qé jané né
pérputhje me legjislacionin dhe té pranuara nga lutePay (p.sh. pasaporté, karté identiteti).
Klienti ose pérfagésuesiitij mund té identifikohet pérmes njé mjeti komunikimi té pranuar nga
lutePay ose népérmjet mjeteve té verifikimit té identitetit dixhital.
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lutePay do té supozojé se dokumentet e paragitura nga Klienti jané autentike, té vlefshme dhe
té sakta.

lutePay ose Agjenti i saj do té béjé njé kopje té dokumenteve té dorézuara nga Klienti dhe do
t'i ruajé ato fizikisht dhe/ose elektronikisht, sipas Politikés sé Privatésisé.

lutePay do té zbatojé masat e vendosura né nivel lokal dhe ndérkombétar pér parandalimin e
pastrimit té parave, financimit té terrorizmit dhe evazionit fiskal, si dhe masat e zbatimit té
sanksioneve. Prandaj, lutePay duhet té keté njé pasqyré té klientéve té saj dhe aktiviteteve
(p.sh. aktivitetet ekonomike) dhe origjinén e aseteve té klientéve (duke zbatuar parimin Njihni
klientin tuaj). Bazuar né konsideratat e pérmendura, lutePay do té keté té drejtén dhe
detyrimin té: té kontrollojé rregullisht informacionin e identifikimit té Klientit ose
pérfagésuesit té Klientit dhe té marré dokumente dhe té dhéna shtesé (pérfshiré shtetésing,
vendbanimin tatimor, vendbanimin) nga Klienti gjaté gjithé vlefshmérisé sé marrédhénies
kontraktuale me Klientin;

rregullisht dhe/ose sipas gjykimit té tij té kérkojé dokumente dhe té dhéna né lidhje me
aktivitetet e Klientit, pérfshiré té dhénat né lidhje me géllimin dhe thelbin e Transaksioneve
dhe origjinén ligjore té aseteve té Klientit té pérdorura né Transaksione;

monitoron se si Klienti pérdor Shérbimet dhe rezervon té drejtén té refuzojé ekzekutimin e
¢do Urdhri Transaksioni dhe té ofrojé ndonjé Shérbim né rast se zbulohet ndonjé informacion
negativ.

Gjaté zbatimit té masave pér parandalimin e pastrimit té parave dhe financimit té terrorizmit
dhe masave té sanksioneve, lutePay do té pérdoré metoda té bazuara né rrezik dhe do té
zgjedhé shtrirjen e pérshtatshme dhe té pérshtatshme té masave, duke u nisur nga natyra e
Transaksioneve, si dhe vlerésimi né lidhje me sasiné e rrezikut qé Klienti, ose ¢do person tjetér
gé lidhet me Transaksionin, mund té angazhohen ose mund té fillojné pastrimin e parave,
financimin e terrorizmit ose té shkelin sanksionin e vendosur.

LIDHJA E MARREVESHIJES

Marréveshja e llogarisé lidhet dhe hyn né fugi nga momenti kur Klienti nénshkruan
Marréveshjen e Llogarisé fizikisht ose elektronikisht.

Marréveshja e llogarisé mund té nénshkruhet fizikisht né ambientet e biznesit té Agjentit.
Nénshkrimi elektronik mund té kryhet né Platformén lute. Palét bien dakord dhe pranojné se
té gjitha deklaratat né lidhje me aplikimin pér hapjen e Llogarisé, pérfundimin, kryerjen dhe
pérfundimin e Marréveshjes sé Llogarisé, té nénshkruara me njé nénshkrim elektronik té
kualifikuar do té jené ekuivalente me njé nénshkrim té nénshkruar me doré.

Marréveshja e Llogarisé do té nénshkruhet né ményré elektronike me Nénshkrim Elektronik té
Kualifikuar, duke pérdorur numrin e telefonit té deklaruar té Klientit, ku Ofruesi i Kualifikuar i
Nénshkrimit Elektronik, i zgjedhur nga lutePay, do té dérgojé njé kod unik me fjalékalim njé
heré (OTP), té cilin Klienti duhet ta fusé brenda 3 minutave né nénfagen qé i shfaget. Nése
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kodi OTP i futur pérputhet me até té dérguar nga Ofruesi i Kualifikuar i Nénshkrimit Elektronik,
Marréveshja e Llogarisé konsiderohet e nénshkruar nga Klienti.

SHERBIMET

Duke nénshkruar Marréveshjen e Llogaris€, lutePay merr pérsipér té hapé pér Klientin
Llogariné.

Nése nuk kufizohet né njé arsye legjitime nga lutePay, Llogaria mund té pérdoret pér, por pa
u kufizuar né:

marrja dhe transferimi i fondeve nga dhe né llogarité e hapura me lutePay; Klienti pranon se
lutePay e konsideron numrin e telefonit té deklaruar dhe té konfirmuar té klientit si té lidhur
ngushté me identitetin e klientit. Numri i telefonit i deklaruar dhe i konfirmuar i klientit
kérkohet pér aksesin né shérbimet, komunikimin dhe pérdorimin e shérbimeve té ofruara nga
lutePay. Né té, klienti pranon dhe pranon né ményré eksplicite gé gjaté gjithé vlefshmérisé sé
Marréveshjes sé Llogarisé sé Pagesave, numri i tij i deklaruar dhe i konfirmuar i telefonit sé
bashku me emrin dhe mbiemrin e klientit do té jeté i zbulueshém pér klientét e tjeré té lutePay
pér géllime té mundésimit té transaksioneve midis mbajtésve té ndryshém té llogarive té
pagesave.

transferimi i fondeve né njé llogari bankare té hapur né njé institucion financiar;

marrja e fondeve nga njé llogari bankare e hapur né njé institucion financiar;

térhegja e fondeve né para né dorg, népérmjet ATM dhe/ose agjentéve;

dhénien e Urdhrave té Transaksionit pér lutePay pér pagesén e produkteve dhe shérbimeve
me Agjentin/Partnerin e lutePay;

nése Klienti ka njé Marréveshje Kredie té vlefshme me Huadhénésin, pér marrjen e Fondeve
nga Marréveshja e Kredisé né Llogari; dhe

nése Klienti ka njé Marréveshje Kredie té vlefshme me Huadhénésin dhe Klienti ka detyrime
monetare ndaj Huadhénésit, duke béré shlyerje ndaj Huadhénésit.

Blerja e sigurimit té jetés ose jo jetés ku lutePay vepron si agjent sigurimi i licencuar pér
kompanité pérkatése té sigurimit.

lutePay mund t'i ofrojé Klientit shérbime té tjera gé mund té ofrohen nga institucionet e parasé
elektronike né pérputhje me legjislacionin né fugqi.

LLOGARIA E SHERBIMIT TE KREDISE

Platforma lute gjithashtu i mundéson Klientit té aplikojé pér kredi nga huadhénési. Atje,
lutePay nuk merr asnjé vendim né lidhje me shérbimet e kredisé té ofruara nga huadhénési.
Huadhénési dhe Klienti kané réné dakord dhe IutePay pranon se Llogaria vepron si njé llogari
shérbimi kredie pér Marréveshjen e Kredisé té lidhur midis Klientit dhe Huadhénésit gé nga
lidhja e Marréveshjes sé Llogarisé, sipas sé cilés:

Nése njé Marréveshje Kredie éshté nénshkruar midis Klientit dhe Huadhénésit, atéheré
disbursimi i kredisé sipas késaj marréveshjeje do té béhet ekskluzivisht né Llogariné e Klientit
né lutePay. Nése Klienti ka mé shumé se njé llogari né lutePay, Klienti do té pércaktojé se cila
Llogari do té konsiderohet si llogari e shérbimit té krediség;
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Nése Klienti dhe Huadhénési kané lidhur njé Marréveshje Kredie sipas sé cilés Klienti mund té
marré krediné né pérdorim duke filluar njé térheqgje té kredisé né Llogari pér té paguar
produktet ose shérbimet si¢ ofrohen nga Agjentét e lutePay, atéheré Fondet pérkatése
transferohen fillimisht nga Huadhénési né Llogariné e Klientit, dhe mé pas te marrésii pagesés.
lutePay po pérpunon pagesat midis Klientit dhe Huadhénésit sipas Autorizimeve nga Klienti
ose Huadhénési

Né masén né té cilén pérfshin térheqgjen nga Marréveshja e Kredisé né Llogari pér kryerjen e
njé pagese duke pérdorur Fondet e marra si kredi, ajo konsiderohet si njé kérkesé térheqgjeje
e léshuar nga Klienti pér Huadhénésin sipas Marréveshjes sé Kredisé.

Pas kryerjes sé njé pagese duke pérdorur Fondet e marra sipas Marréveshjes sé Kredisé,
lutePay éshté pérgjegjése vetém pér ekzekutimin e urdhrit té pagesés pér té transferuar
Fondet pérkatése nga Llogaria te marrési i pagesés.

Té gjitha shlyerjet pér Huadhénésin sipas Marréveshjes sé Kredisé té lidhur midis Klientit dhe
Huadhénésit do té béhen duke pérdorur Llogariné.

Klienti gé nénshkruan Marréveshjen e Llogarisé i jep lutePay njé Urdhér Transaksioni té Para-
Autorizuar pér té kryer njé transferim automatik té Fondeve nga Llogaria e Klientit te
Huadhénési pér té shlyer té gjitha detyrimet e duhura gé Klienti ka dhe do té keté para
Huadhénésit brenda vlefshmeérisé sé Marréveshjes sé Llogarisé. Pér té shmangur dyshimet, gé
ky Urdhér Transaksioni i Para-Autorizuar té ekzekutohet nga lutePay, Huadhénési duhet té
iniciojé kérkesén pér Debitim Direkt té Fondeve né Platformén lute.

Klienti, duke nénshkruar Marréveshjen e Llogarisé, i jep lutePay njé Urdhér Transaksioni té
Para-Autorizuar pér té kryer njé transferim automatik té Fondeve nga Llogaria e Klientit tek
Agjenti pér té paguar pér produktet dhe shérbimet si¢ kérkohet nga Klienti brenda
vlefshmérisé sé Marréveshjes sé Llogarisé. Pér té shmangur dyshimet, qé ky Urdhér
Transaksioni i Para-Autorizuar té ekzekutohet nga lutePay, Huadhénési ose Agjenti duhet té
iniciojé kérkesén né Platformén lute.

INSTRUMENTET E VERTETIMIT DHE KUFIZIMET PER PERSONAT E TRETE

Klienti mund ta pérdoré llogariné vetém pasi Klienti té jeté vértetuar né njé ményré sig
kérkohet nga lutePay, duke pérfshiré nése kérkohet duke pérdorur njé celés vértetimi me dy
faktoré, ndérsa té gjitha Urdhrat e Transaksionit té dhéna gjaté hyrjes pérmes pajisjes
elektronike té Klientit né Platformén lute konsiderohen té dhéna dhe té Autorizuara.

Nése éshté e aplikueshme, Klienti éshté i detyruar té vértetojé veten pér té autorizuar ¢do
operacion né até ményré qé kérkohet nga lutePay, dhe duke pérdorur Instrumentet e
Autentifikimit si¢ kérkohet nga lutePay.

Né ményré gé Klienti té vértetojé veten dhe té autorizojé operacione té caktuara, do té
pérdoret certifikata elektronike e Klientit e ruajtur né pajisjen (telefonin) e Klientit. Duke filluar
operacione té caktuara, njé aplikacion do té kérkojé biometri (gjurmé gishti ose ID e fytyrés)
ose nése kjo éshté e aktivizuar, atéheré né rastin e njé iPhone do té kérkojé PIN e telefonit té
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klientit. Informacioni biometrik do té pérdoret pér té marré njé rezultat verifikimi nga ruajtja
e sigurt e telefonit (d.m.th., Secure Enclave pér iPhone) dhe duke pérdorur certifikatén e
Platformés lute té ruajtur atje, nénshkrimi pér dokumentin PDF do té krijohet dhe do té
dérgohet né serverét e lutePay, ku do té shtohet né skedarin PDF. Asnjé informacion biometrik
nuk do té dérgohet né lutePay dhe as né ndonjé server tjetér. Pér mé tepér, nuk éshté e
mundur té inxhinierohet informacioni biometrik nga ai nénshkrim. Nése biometria nuk éshté
e konfiguruar dhe né rastin e njé iPhone nuk éshté konfiguruar as PIN-i i telefonit, atéheré
operacionet qé do té kérkonin nénshkrimin e Klientit, do té nénshkruhen né ményré
elektronike, duke pérdorur numrin e telefonit té deklaruar té Klientit, ku lutePay do té dérgojé
njé kod unik me fjalékalim njé heré (OTP), té cilin Klienti duhet ta fusé brenda 3 minutave né
nénfagen gé i shfaget. Nése kodi OTP i futur pérputhet me até té dérguar nga lutePay,
operacioni konsiderohet i konfirmuar nga Klienti.

Klienti éshté i detyruar té mbajé pajisjen e tij celulare, llogariné dhe instrumentet e vértetimit
né pérdorimin e tij privat dhe té marré masat e nevojshme pér ruajtjen e instrumenteve té
vértetimit. Klienti nuk mund t'u japé asnjé instrumente té tillé vértetimi personave té treté dhe
as t'i |éré ata pa kujdes. Klienti gjithashtu éshté i detyruar té mbajé né pérdorimin e tij privat
adresén e e-mailit dhe numrin e telefonit celular pérmes té cilit Klienti po pérdor Shérbimet e
lutePay.

Klienti merr pérsipér gé Llogaria e tij dhe Instrumentet e Autentifikimit, dhe ¢do Shérbim i
ofruar Klientit nga lutePay té pérdoren dhe aksesohen vetém nga Klienti. Klienti duhet té
ushtrojé kujdesin e duhur pér té parandaluar hyrjen e personave té treté né llogariné e tyre,
instrumentet e vértetimit dhe ¢do shérbim té ofruar pér Klientin nga lutePay, pérveg nése kjo
Marréveshje e Llogarisé pércakton qgarté ndryshe.

Nése Klienti dyshon se Instrumenti ose Llogaria e tij ose Vértetimi mund té jeté né fuqiné e njé
personi té treté, se Instrumenti i tij ose Llogaria e Autentifikimit éshté pérdorur pa pélgimin
ose dijeniné e tij/saj ose se ka rrethana té tjera, si rezultat i té cilave mund té jeté e mundur
gé njé person i treté té pérdoré Instrumentin ose Llogariné e tij té Autentifikimit, atéheré
Klienti éshté i detyruar, pa vonesa té panevojshme, sapo Klienti té béhet i vetédijshém pér
ndonjé situaté té tillé ose transaksione gé jané objekt i njé ankese, té njoftojé Mbéshtetjen e
Klientit dhe, né ményré té pavarur pérmes Platformés lute ose, nése nuk éshté e mundur,
atéheré me ndihmén e Mbéshtetjes sé Klientit, té zévendésojé Instrumentin e Komprometuar
té Autentifikimit dhe/ose té bllokojé ose mbyllé Llogaring, si¢c éshté e pérshtatshme pér t'i
dhéné fund njé situate té tillé pa vonesa té panevojshme.

lutePay mund té kérkojé Autentifikim ose Autorizim nga Klienti né ¢do kohé dhe pér
ekzekutimin e ¢do transaksioni ose operacioni.

lutePay ka té drejté té refuzojé ofrimin e Shérbimeve pér Klientin né rast se Klienti nuk e ka
vértetuar si¢ duhet lutePay ose né rast se Klienti nuk ka autorizuar si¢ duhet njé Transaksion
ose ndonjé operacion tjetér nése kérkohet nga lutePay.

AUTORIZIMI, PARA-AUTORIZIMI DHE EKZEKUTIMI | NJE TRANSAKSIONI

Té gjitha Urdhrat e Transaksionit té& dhéna gjaté hyrjes pérmes pajisjes elektronike té Klientit

né Platformén lute konsiderohen té dhéna dhe té autorizuara.
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Klienti dhe IutePay bien dakord gé duke nénshkruar Marréveshjen e Llogarisé, Klienti jep njé
Para-Autorizim pér Transaksionet e méposhtme:

Nése Klienti ka njé Marréveshje Kredie aktive me Huadhénésin, Klienti duke nénshkruar
Marréveshjen e Llogarisé i jep lutePay njé Urdhér Transaksioni té qarté pér té kryer njé
transferim automatik té Fondeve nga Llogaria e Klientit te Huadhénési pér té shlyer té gjitha
detyrimet e duhura gé Klienti ka dhe do té keté para Huadhénésit brenda vlefshmérisé sé késaj
Marréveshjeje Llogarie. Pér té shmangur dyshimet, gé ky urdhér transaksioni automatik té
ekzekutohet nga lutePay, huadhénési duhet té€ iniciojé kérkesén pér debitim direkt té fondeve
né Platformén lute.

Nése Klienti dhe Huadhénési kané lidhur njé Marréveshje Kredie sipas sé cilés Klienti mund té
marré krediné né pérdorim duke filluar njé térheqgje té kredisé né Llogari pér té paguar
produktet ose shérbimet sic ofrohen nga Agjentét e lutePay, atéheré Fondet pérkatése
transferohen fillimisht nga Huadhénési né Llogariné e Klientit, dhe mé pas te marrési i pagesés
(Agjenti). lutePay po pérpunon pagesa té tilla midis Klientit, Huadhénésit dhe Agjentit sipas
Autorizimeve té marra nga Klienti ose Huadhénési.

Njé urdhér transaksioni éshté i detyrueshém pér lutePay qé nga momenti gé lutePay ka marré
urdhrin e transaksionit.

lutePay konsiderohet se e ka marré Urdhrin e Transaksionit sapo Klienti e ka pércjellé si¢c duhet
Urdhrin e Transaksionit né lutePay pérmes Platformés lutePay, ose né rast té Transaksionit té
Para-Autorizuar, sapo té marré udhézime té tilla nga Klienti ose Huadhénési ose nése éshté e
aplikueshme, Agjenti.

Para se té dorézojé njé Urdhér Transaksioni, Klientit do t'i tregohen tarifat e zbatueshme pér
Transaksionin.

lutePay regjistron dhe ruan té gjitha Urdhrat e Transaksioneve té iniciuara nga Klienti né
Platformén lute, si dhe té gjitha Transaksionet e kryera né Llogari.

lutePay do té njoftojé menjéheré Klientin né rast té refuzimit pér té ekzekutuar Urdhrin e
Transaksionit, pérveg rasteve kur ky njoftim éshté teknikisht i pamundur ose i ndaluar nga
legjislacioni né fugi.

lutePay do té refuzojé ose nuk do té ekzekutojé njé urdhér transaksioni nése fondet e klientit
né llogari i nénshtrohen ndonjé urdhri ngrirjeje ose mase tjetér kufizuese sipas ligjit ose
mendimit té justifikuar té lutePay.

Cdo Urdhér Transaksioni i ekzekutuar do té jeté i dukshém pér Klientin né Platformén lute.
Klienti mund té shohé né c¢do kohé né Platformén lute Pasqyrén e Llogarisé sé tij me
informacionin pér shumat e debituara dhe té kredituara me informacionin e pérmendur né
Marréveshjen e Llogarisé.

KUFIZIMI | SHERBIMEVE DHE BLLOKIMI | LLOGARISE

Nése lutePay dyshon se Shérbimet e ofruara pér Klientin mund té pérdoren pér mashtrim,
pastrim parash, financim té terrorizmit ose ndonjé aktivitet tjetér té paligjshém, ose pér
ndonjé arsye tjetér qé lutePay mund té konsiderojé té réndésishme, atéheré lutePay ka té
drejté té kufizojé ndonjé nga Shérbimet e ofruara pér Klientin, duke pérfshiré bllokimin
dhe/ose mbylljen e Llogarisé sé Klientit dhe/ose bllokimin, mbyllin ose kérkojné zévendésimin

e ndonjé prej instrumenteve té vértetimit té klientit.
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Pas kufizimit té Shérbimeve, lutePay, nése éshté e mundur, do té njoftojé Klientin pérmes
Platformés lute pér zbatimin e kufizimeve pérpara se t'i zbatojé ato, ose, né rast se nuk éshté
e mundur, atéheré menjéheré pas zbatimit té kufizimeve, pérvec nése lutePay éshté e ndaluar
sipas ligjit né fuqi té njoftojé Klientin pér kufizimet.

Pér té hequr kufizimet, Klienti mund té kontaktojé Mbéshtetjen e Klientit. Nése nuk ka mé
arsye pér zbatimin e kufizimeve, atéheré lutePay do t'i heqé kufizimet.

lutePay nuk do té jeté pérgjegjés pér ndonjé dém té shkaktuar ndaj Klientit nga kufizimi i
Shérbimeve né rast se lutePay i ka zbatuar kufizimet né mirébesim, duke pérfshiré rast se mé
voné béhet e qarté se nuk kishte arsye aktuale pér zbatimin e kufizimeve.

Klienti ka té drejté té bllokojé llogariné né ¢do kohé. Pér té bllokuar ose zhbllokuar llogaring,
Klienti duhet t'i paragesé Mbéshtetjes sé Klientit njé kérkesé pérkatése. Nése Klienti i paraget
Mbéshtetjes sé Klientit njé kérkesé pér té bllokuar ose zhbllokuar Llogaring, atéheré lutePay
mund té kérkojé gé Klienti té vértetojé veten, té autorizojé kérkesén e Klientit ose té kryejé
ndonjé operacion tjetér shtesé pér té verifikuar identitetin e Klientit dhe déshirén e Klientit
pér té bllokuar ose zhbllokuar Llogariné.

lutePay do té zhbllokojé llogariné vetém né rast se arsyet e bllokimit té llogarisé jané béré té
pavlefshme.

Nése lutePay konsideron se arsyet e bllokimit té Llogarisé nuk jané béré té pavlefshme, atéheré
lutePay mund té mbyllé Llogariné.

PAGESA TE PAAUTORIZUARA, TE PAEKZEKUTUARA DHE TE EKZEKUTUARA GABIMISHT

Né rast se njé Transaksion kryhet nga njé palé e treté e cila ka fituar njé akses té paligjshém né
pajisjen elektronike té Klientit, pér té cilén Klienti nuk e ka informuar IutePay, atéheré démi i
shkaktuar nga njé Transaksion i tillé i paautorizuar do té pérballohet nga Klienti.

Klienti duhet té njoftojé Shérbimin e Klientit pér njé Transaksion té paautorizuar ose njé
Transaksion té ekzekutuar gabimisht menjéheré pasi té béhet né dijeni té tij.

Klienti nuk do té mbajé démin e shkaktuar nga njé Transaksion i paautorizuar dhe IutePay do
t'i kompensojé démet Klientit menjéheré pasi té€ béhet né dijeni té Transaksionit té
paautorizuar né rast se:

lutePay nuk i mundésoi Klientit té njoftojé Mbéshtetjen e Klientit pér rrethanat e pérshkruara
né Klauzolén 9.6.; ose

Transaksioni i paautorizuar éshté shkaktuar nga veprimi ose mosveprimi i lutePay;

Pavarésisht nga klauzola 12.3., Klienti, megjithaté, do té mbajé démet e shkaktuara nga
Transaksionet e paautorizuara né rast se démi éshté shkaktuar té paktén pjesérisht nga
aktiviteti mashtrues i Klientit ose nése Klienti ka shkelur géllimisht ose pér shkak té
neglizhencés sé réndé njé ose disa nga detyrimet né lidhje me mbajtjen e Instrumenteve té
Autentifikimit si¢ pércaktohet né Kushtet e Pérgjithshme té Llogarisé.
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Né rast se Klienti ka kundérshtuar né ményré té pajustifikuar njé Transaksion, atéheré lutePay
do té keté té drejté té kérkojé Klientin pér njé Tarifé pér pérpunimin e kérkesés sé Klientit né
shumeén e pércaktuar né Dokumentin gé pérmban informacion mbi tarifat.

Né rast se lutePay nuk ka ekzekutuar ose ka ekzekutuar gabimisht njé Urdhér Transaksioni té
paragitur si¢ duhet nga Klienti, atéheré Klienti ka té drejté té kérkojé nga lutePay rimbursimin
e menjéhershém té shumés pérkatése té transaksionit pa asnjé zbritje té béré nga shuma
pérvec nése informacioni i dhéné nga Klienti pér ekzekutimin e Urdhrit té Transaksionit ishte i
pasakté, né kété rast lutePay nuk do té jeté pérgjegjés pér mosekzekutimin ose ekzekutimin
me defekt té transaksionit.

Né rast se lutePay ngarkon njé tarifé nga Klienti gjaté ekzekutimit té Urdhrit té Transaksionit,
atéheré Klienti ka té drejté té kérkojé nga lutePay edhe rimbursimin e tarifés pérkatése. Nése
lutePay, pas ekzekutimit té Urdhrit té Transaksionit, ka béré ndonjé zbritje té pajustifikuar nga
shuma e transferuar, atéheré lutePay éshté e detyruar, pa vonesé, t'i pércjellé shuma té tilla
té zbritura né ményré té pajustifikueshme marrésit té transaksionit.

Nése lutePay krediton gabimisht llogariné e gabuar té Klientit, Klienti autorizon lutePay té
kthejé transaksionin dhe té debitojé shumén e pasakté nga llogaria e gabuar né té njéjtén dité
pune gé ka ndodhur gabimi. Nése kthimi nuk ndodh deri né fund té dités, Klienti do té
informohet pérmes mjeteve té géndrueshme té komunikimit se llogaria e tij éshté kredituar
gabimisht. Sasia e pasakté do té jeté "e ngriré" dhe e padisponueshme pér 24 oré nga koha e
njoftimit. Nése Klienti nuk viziton njé nga degét e lute brenda 24 oréve pér té justifikuar
transaksionin, lutePay do ta rikthejé llogariné né gjendjen e saj origjinale duke debituar
shumén e kredituar gabimisht.

TARIFAT

13.1 Shérbimet e ofruara sipas Marréveshjes sé Llogarisé i nénshtrohen tarifave si¢ pércaktohet né

13.2

133

Dokumentin qé pérmban informacion mbi tarifat bashkéngjitur kétij Dokumenti té Termave dhe
Kushteve (Aneksi 1). Tarifat mund té pérbéhen, ndér té tjera, nga tarifat mujore dhe tarifat e
zbatueshme pér operacione specifike si¢ pércaktohet mé tej né Dokumentin gé pérmban
informacion mbi tarifat. Tarifat mund té varen nga abonimi specifik i zgjedhur nga Klienti ose
ndryshe i zbatueshém pér Klientin. Tarifa té tilla do té debitohen automatikisht nga Llogaria pa
detyrimin pér té njoftuar Klientin paraprakisht.

Né rast se Dokumenti i Informacionit té Tarifave pércakton njé tarifé mujore pér njé Shérbim té
ofruar pér Klientin, atéheré lutePay do té debitojé shumén pérkatése nga Llogaria paraprakisht
pér cdo muaj té ardhshém né até daté né té cilén lutePay filloi té ofrojé Shérbimin pérkatés pér
Klientin, pérveg nése kjo Marréveshje e Llogarisé ose Dokumenti i Informacionit té Tarifave
pércakton ndryshe.

Cdo tarifé nése éshté e zbatueshme pér njé urdhér transaksioni do té llogaritet dhe mbahet nga
llogaria e klientit né kohén e ekzekutimit té transaksionit.
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Klienti autorizon lutePay té debitojé ¢do tarifé dhe nése éshté e aplikueshme, démet dhe gjobat
kontraktuale automatikisht nga Llogaria pa njoftuar Klientin. Né rast se Klienti ka lidhur
Marréveshjen e Kredisé me Huadhénésin, Klienti autorizon lutePay té debitojé ¢do detyrim,
tarifé dhe nése éshté e aplikueshme, démet dhe penalitetet kontraktuale gé i paguhen
Huadhénésit automatikisht nga Llogaria pa e njoftuar Klientin.

Nése Llogaria nuk ka fonde té mjaftueshme né dispozicion pér té shlyer ¢do tarifé té pagueshme
sipas késaj Marréveshjeje té Llogaris€, atéheré lutePay ka té drejté té ngarkojé Klientin interes
pér pagesén e vonuar mbi shumén e vonuar né normén e pércaktuar né Dokumentin gé
pérmban informacion mbi tarifat (ose ligjin né fuqi) pér ¢do dité té vonuar deri né pagesén e
shumés sé vonuar.

lutePay nuk éshté pérgjegjés pér asnjé tarifé shtesé té vendosur ndaj Klientit nga persona té
tretg, edhe nése lidhet me Shérbimet e lutePay, té tilla si tarifat ose tarifat shtesé té vendosura
nga tregtarét ose transaksionet e ofruesve té tjeré té shérbimeve ose pér transaksionet hyrése
ose dalése.

Klienti ka té drejté té kérkojé dhe marré ¢do informacion né lidhje me tarifat duke kontaktuar
Shérbimin e Klientit.

LIMITET E LLOGARISE

lutePay ka diskrecionin e vetém pér té vendosur kufijté e llogarisé né llogari té cilat mund té
pércaktojné shumén maksimale té pagesés dalése ose té grumbulluar pér dité, javé, muaj
dhe/ose vit. Kufijté e Llogarisé i zbulohen Klientit né Platformén lute si "Kufij Transaksioni" ose
né Llogariné e tij/saj.

Né rast se Klienti déshiron té rrisé ose ulé kufirin e llogarisé, Klienti duhet té kontaktojé
Mbéshtetjen e Klientit.

Nése Klienti déshiron té rrisé Kufirin e Llogarisé, atéheré lutePay ka té drejté t'i kérkojé Klientit
informacion dhe dokumente pér té vértetuar dhe vértetuar nevojén pér rritjen e Kufirit té
Llogarisé. Né kété ményré, vendimi pér rritjen e kufirit té llogarisé éshté né diskrecionin e
vetém té lutePay dhe lutePay nuk merr asnjé detyrim pér té rritur kufirin e llogarisé dhe as nuk
ka detyrim té justifikojé vendimin e saj pérkatés.

LLOGARIA E FJETUR
Klienti pranon dhe pajtohet se nése Llogaria e tij/saj nuk ka Transaksione pér njé periudhé té

vazhdueshme prej té paktén 1 (njé) vit kalendarik, Llogaria do té konsiderohet si Llogari e
Fjetur dhe lutePay do té keté té drejté té:

15.1.1 vendosni kufizime né pérdorimin e Llogarisé dhe/ose Shérbimeve; dhe/ose
15.1.2 nése llogaria ka fonde né dispozicion, paguani njé tarifé pér mirémbajtjen e llogarisé sé fjetur

sipas Dokumentin gé pérmban informacion mbi tarifat.
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Pér té shmangur pagesén e tarifave té zbatueshme pér llogariné e fjetur, Klienti késhillohet
té ndérpresé Marréveshjen e Llogarisé né pérputhje me Kushtet e Pérgjithshme té Llogarisé.

16. NDERPRERJA E SHERBIMEVE

16.1

16.2

lutePay po bén pérpjekjet e saj mé té mira pér t'i mbajtur té disponueshme Shérbimet e
ofruara nga lutePay né ¢do kohé. Megjithaté, heré pas here, sistemet IT qé mbéshtesin
Shérbimet mund té kené nevojé pér mirémbajtje dhe gjaté mirémbajtjes Shérbimet mund té
pérjetojné ndérprerje. lutePay nuk do té jeté pérgjegjés pér asnjé ndérprerje té shkaktuar nga
kryerja e mirémbajtjes mbi sistemet IT gé mbéshtesin Shérbimet, por lutePay do té bégjé
pérpjekjet e saj mé té mira pér ta mbajtur kété ndérprerje sa mé té shkurtér qé té jeté e
mundur dhe né kohé té tilla kur pérdorimi i Shérbimit pérkatés éshté sa mé i ulét gé té jeté e
mundur. Nése éshté e mundur, lutePay do té njoftojé Klientin paraprakisht pér ndérprerjen e
mirémbajtjes.

Klienti éshté i vetédijshém se Shérbimet e lutePay ndonjéheré mund té jené té
padisponueshme edhe pér shkak té paléve té treta té pérdorura pér ofrimin e Shérbimeve,
duke pérfshiré palét e treta pjesé té sistemeve té pagesave, cdo ofrues té shérbimit té
internetit té palés sé treté, cdo ofrues té shérbimit té rrjetit celular té palés sé treté ose ¢do
ofrues té furnizimit me energji elektrike té palés sé treté. lutePay nuk éshté pérgjegjés pér
ndérprerjen e shérbimit té shkaktuar nga palé té treta té tilla.

17. PERGJEGIJESIA

17.1

17.2

17.3

17.4

Asnjéra palé nuk éshté pérgjegjése pér mospérmbushje ose shkelje té detyrimeve té tyre né
rast se éshté shkaktuar nga forca madhore (pér shembull lufta, trazira, forca e natyrés, greva,
mungesa e disponueshmérisé sé sistemeve IT, mungesa e shérbimeve té komunikimit,
ndérprerja e energjisé elektrike, sulmi kibernetik), veprimet e autoriteteve publike ose ndonjé
faktor tjetér i pavarur nga Palét, té cilat Pala né shkelje nuk mund ta kishte ndikuar dhe gé nuk
mund té pritej né ményré té arsyeshme té shmangte.

lutePay éshté pérgjegjés pér shkeljen e detyrimeve té saj sipas Marréveshjes sé Llogarisé
vetém né rast se shkelja éshté shkaktuar nga neglizhenca e réndé e lutePay.

lutePay nuk éshté pérgjegjés pér ndonjé dém jomaterial ose fitim té humbur té shkaktuar ndaj
Klientit.

lutePay nuk mban pérgjegjési pér démet e shkaktuara ndaj Klientit né rast se démi éshté
shkaktuar nga fakti se Klienti nuk ka pérmbushur si¢ duhet asnjé nga detyrimet e Klientit sipas
detyrimeve té pércaktuara né Marréveshjen e Llogarisé.

18. KONTAKTI

18.1

Pika e kontaktit pér Shérbimet e ofruara nga lutePay éshté Platforma lute dhe Mbéshtetja e
Klientit. Detajet e kontaktit té Mbéshtetjes sé Klientit jané té disponueshme né Platformén
lute.
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lutePay mund té kontaktojé Klientin pérmes Platformés lute dhe/ose pérmes cdo detajie
kontakti, té cilin, sipas njohurive té lutePay, Klienti po pérdor, duke pérfshiré adresén e e-
mailit, numrin e telefonit celular dhe adresén e banimit.

Klienti merr pérsipér qé té dhénat e tij té kontaktit té dhéna né lutePay, pérfshiré pérmes
Platformés lute, té jené té pérditésuara dhe se Klienti mund té kontaktohet nga kéto detaje
kontakti. Nése detajet e kontaktit ndryshojné, atéheré Klienti éshté i detyruar té pérditésojé
detajet e kontaktit pérmes Platformés lute ose Agjentit.

Njoftimet gé i dérgohen Klientit nga lutePay konsiderohen té jené marré nga Klienti kur ato
jané né dispozicion té Klientit pérmes Platformés lute. Njoftimet gé Klienti dérgon né lutePay
konsiderohen té marra kur ato jané né dispozicion té€ Mbéshtetjes sé Klientit pérmes detajeve
té kontaktit té Mbéshtetjes sé Klientit té ofruara né Platformén lute.

Platforma IUTE dhe Mbéshtetja e Klientit jané né dispozicion né shqip dhe anglisht. Kushtet e
Pérgjithshme té Llogarisé do té jené té disponueshme né gjuhén shqgipe. Mund té mbéshteten
gjuhé té tjera. Cdo marréveshje tjetér gé Klienti mund té keté me lutePay mund té jeté né ¢do
gjuhé tjetér sic éshté réné dakord ose éshté e zbatueshme pér marréveshje té tjera.

Mbéshtetja e klientit do té njoftojé Klientin pérmes Platformés lute, mesazhit telefonik ose e-
mailit pér ¢do incident té madh operacional ose njé incident té lidhur me siguringé, duke
pérfshiré incidentin e teknologjisé sé informacionit dhe komunikimit, nése incidenti ka ose
mund té keté njé ndikim material tek Klienti.

19. PERPUNIMI | TE DHENAVE PERSONALE

19.1

lutePay pérpunon té dhénat personale té Klientit né pérputhje me Politikén e Privatésisé té
disponueshme né Platformén lute.

20. NDRYSHIMET

20.1

20.2

lutePay ka té drejté té ndryshojé né ményré té njeanshme Marréveshjen e Llogarisé, Kushtet
e Pérgjithshme té Llogarisé, Politikén e Privatésisé dhe Dokumentin gé pérmban informacion
mbi tarifat.

Versionet e vlefshme té Marréveshjes sé Llogarisé, Kushteve té Pérgjithshme té Llogariség,
Politikés sé Privatésisé dhe Dokumentin gqé pérmban informacion mbi tarifat do té
konsiderohen si versionet e disponueshme né Platformén lute né ¢do kohé&, pérve¢ nése
pércaktohet ndryshe né té. Pas ndryshimit té Marréveshjes sé Llogarisé, Kushteve té
Pérgjithshme té Llogarisé, Politikés sé Privatésisé dhe Dokumentin gqé pérmban informacion
mbi tarifat, lutePay do té njoftojé Klientin jo mé voné se 2 muaj para datés sé propozuar té
aplikimit. Klienti mund té pranojé ose refuzojé ndryshimet pérpara datés sé propozuar té
hyrjes né fuqi. Nése Klienti nuk i pranon ndryshimet, atéheré Klienti, para hyrjes né fugi té
ndryshimeve, mund té térhiget né ményré té njéanshme nga Marréveshja e Llogarisé e prekur
nga ndryshimet pa asnjé tarifé shtesé dhe me efekt menjéheré duke i dérguar Mbéshtetjes sé
Klientit njé e-mail pérkatés ose, né rast se Platforma lute e mundéson kété, duke refuzuar

ndryshimin pérkatés né Platformén lute. Nése Klienti, para hyrjes né fuqi té ndryshimeve, nuk
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e ka njoftuar Mbéshtetjen e Klientit se Klienti nuk éshté dakord me ndryshimet ose, né rast se
Platforma lute e mundéson kétg, ka refuzuar ndryshimin pérkatés né Platformén lute, atéheré
do té konsiderohet se Klienti ka réné dakord me ndryshimet dhe Klienti humbet té drejtén e
tij pér t'u térhequr nga kjo Marréveshje Llogarie né lidhje me ndryshimet e propozuara.

Ndryshimet né Marréveshjen e Llogarisé, Kushtet e Pérgjithshme té Llogarisé, Politikén e
Privatésisé dhe/ose Dokumentin qé pérmban informacion mbi tarifat do té hyjné né fuqi né
datén e pérmendur né njoftimin pérkatés té pérmendur né klauzolén e méparshme. Nése
njoftimi pérkatés nuk pérmban asnjé daté pér hyrjen né fuqgi té ndryshimeve, ndryshimet do
té hyjné né fuqi né ditén e paré pas pérfundimit té periudhés 2 mujore nga dérgimi i kétij
njoftimi.

Ndryshimet né Marréveshjen e Llogarisé, Kushtet e Pérgjithshme té Llogarisé, Politikén e
Privatésisé dhe Dokumentin gé pérmban informacion mbi tarifat qé favorizojné pa médyshje
Klientin, pér shembull ulja e tarifave té zbatueshme té pagueshme nga Klienti, ose jané té
natyrés teknike té paréndésishme, pér shembull korrigjimi i gabimeve gramatikore ose
formatuese, ndryshimet e lidhura me markén ose pérditésimi i informacionit té kontaktit,
mund té konsiderohen se nuk mbulohen nga klauzola 20.3 e Marréveshjes sé Llogarisé dhe
mund té hyjné né fugi menjéheré pas njoftimit Klienti. Né raste té tilla Klienti nuk do té keté
té drejté té térhiget jashtézakonisht nga kjo Marréveshje Llogarie sipas Klauzolés 20.3.

Nése béhet e garté se ndonjé dispozité e Marréveshjes sé Llogarisé, Kushteve té Pérgjithshme
té Llogarisg, Politikés sé Privatésisé dhe Dokumentin gé pérmban informacion mbi tarifat éshté
né konflikt ose té pavlefshme sipas ligjit né fuqi, atéheré IutePay ka té drejté té ndryshojé né
ményreé té njéanshme Marréveshjen e Llogarisé, Kushtet e Pérgjithshme té Llogaris€, Politikén
e Privatésisé dhe/ose Dokumentin gé pérmban informacion mbi tarifat duke zévendésuar
dispozitén konfliktuale ose té pavlefshme me njé dispozité té viefshme né ményré gé qgéllimi i
dispozités sé vlefshme té béjé, sa mé shumé gé té jeté e mundur, i shérbejné géllimit té
dispozités sé pavlefshme. Né kété rast lutePay do té njoftojé Klientin pér ndryshimin dhe
Klienti nuk ka té drejté té térhiget jashtézakonisht nga kjo Marréveshje Llogarie sipas Klauzolés
20.3.

ZGJIDHJA E MOSMARREVESHJEVE
Kjo marréveshje do t'i nénshtrohet ligjit shqgiptar.

Klienti mund té paragesé ankesa té lutePay pér Shérbimet e lutePay duke kontaktuar
Mbéshtetjen e Klientit né gjuhén shqgipe. Cdo mosmarréveshje e lindur sipas Marréveshjes sé
Llogarisé do té zgjidhet me negociata. Nése palét nuk jané né gjendje té zgjidhin
mosmarréveshjen me negocim, atéheré mosmarréveshja do té zgjidhet né gjykata né
pérputhje me ligjet shqgiptare.

Nése lutePay nuk i éshté pérgjigjur ankesés sé konsumatorit té paraqitur si¢ duhet brenda 15
ditéve nga dorézimi i saj ose, pérjashtim brenda 30 ditéve, ose Klienti ende nuk éshté i kénaqur
me pérgjigien e marré, Klienti mund t'ia drejtojé ankesén Bankés sé Shqipérisé.
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21.4  Pa paragjykuar sa mé sipér, bazuar né legjislacionin né fuqi, Klienti do té keté té drejté t'i
drejtohet njésisé pérgjegjése pér zgjidhjen alternative t&é mosmarréveshjeve ("ZAM") e krijuar
né Bankén e Shqipérisé pér cdo Mosmarréveshje gé lidhet me emetimin e Parasé Elektronike
dhe shlyerjen e Fondeve nga lutePay. Procedurat pér ankimimin né ZAM pércaktohen nga
Banka e Shqipérisé dhe publikohen né fagen e internetit té Bankés sé Shqipérisé
https://www.bankofalbania.org/.

22. AFATI DHE PERFUNDIMI

22.1  Marréveshja e llogarisé hyn né fuqi nga dita e nénshkrimit té Marréveshjes sé Llogarisé nga té
dyja Palét dhe do té lidhet pér njé periudhé té pacaktuar derisa té pérfundojé nga secila nga
palét.

22.2  Klienti ka, me kushtin gé Klienti t&é mos keté asnjé pagesé ndaj lutePay sipas Marréveshjes sé
Llogarisé ose ndonjé marréveshjeje tjetér, ose ndaj Huadhénésit sipas Marréveshjes sé
Kredisg, té drejtén té pérfundojé Marréveshjen e Llogarisé pa arsye né ¢do kohé duke i dérguar
Mbéshtetjes sé Klientit njé njoftim pérkatés ose, nése Platforma lute e mundéson kété, pastaj
duke béré zgjedhjen pérkatése né Platformén lute. Nése Klienti ka ose do té keté ndonjé
pagesé ndaj lutePay sipas Marréveshjes sé Llogarisé, atéheré Marréveshja e Llogarisé mbetet
né fuqi deri né pagesén e kétyre detyrimeve té pagueshme. Nése Klienti ka ose do té keté
ndonjé pagesé ndaj lutePay sipas ndonjé marréveshjeje tjetér midis lutePay dhe Klientit dhe
Shérbimet e mbuluara nga Marréveshja e Llogarisé jané té nevojshme pér pagesén e kétyre
detyrimeve té pagueshme, atéheré lutePay mund té refuzojé pérfundimin e Marréveshjes sé
Llogarisé deri né pagesén e kétyre detyrimeve té pagueshme. Nése Klienti ka ndonjé detyrim
té papaguar ndaj Huadhénésit sipas Marréveshjes sé Kredisé, atéheré lutePay ka té drejté té
refuzojé pérfundimin e Marréveshjes sé Llogarisé deri né pagesén e kétyre detyrimeve pér
Huadhénésin.

22.3  lutePay ka té drejté té ndérpresé Marréveshjen e Llogarisé pa arsye duke njoftuar Klientin
pérmes Platformés lute té paktén 2 muaj pérpara.

22.4  Pér arsyet e pércaktuara né Marréveshjen e Llogarisé, lutePay ka té drejté té ndérpresé
Marréveshjen e Llogarisé menjéheré dhe pa njoftuar paraprakisht Klientin. Pas pérfundimit té
jashtézakonshém té Marréveshjes sé Llogarisé, Llogaria bllokohet menjéheré, gé do té thoté
se nuk lejohen operacione té reja.

22.5 lutePay ka té drejté té ndérpresé jashtézakonisht Marréveshjen e Llogarisé menjéheré dhe pa
njoftuar paraprakisht Klientin, nése njé operator i njé sistemi ndérkombétar pagesash, banka
joné korrespondente ose ndonjé ndérmjetés tjetér i shérbimeve té ofruara pér Klientin, kérkon
gé lutePay té kufizojé Shérbimet e ofruara pér Klientin.

22.6  Nése pas pérfundimit té Marréveshjes sé Llogarisé dhe mbylljes sé Llogarisé, Klienti ka Fonde
né dispozicion né Llogari, lutePay do té transferojé Fondet e mbetura né Llogari vetém né njé
llogari té hapur né emér té Klientit né njé institucion krediti né Republikén e Shqipérisé ose né
ndonjé juridiksion tjetér nése bie dakord nga lutePay, brenda 15 ditéve kalendarike nga marrja
e késaj kérkese nga Klienti.
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23. LICENCA DHE INFORMACIONI MBI AUTORITETIN KOMPETENT

23.1

23.2

lutePay éshté e licencuar nga Banka e Shqipérisé dhe ndodhet né listén e emetuesve té parasé
elektronike.

Banka e Shqipérisé mund té kontaktohet pérmes e-mailit ose numrit té telefonit ose pérmes ¢do
meényre tjetér té treguar né fagen e internetit té Bankeés sé Shqipérisé www.bankofalbania.org.

24. DISPOZITAT PERFUNDIMTARE

24.1.

24.2.

24.3.

24.4,

24.5.

Nése ndonjé dispozité e Marréveshjes sé Llogarisé éshté e pavlefshme, atéheré ajo nuk do té
shkaktojé pavlefshméri té té gjithé marréveshjes ose té lirojé Klientin ose lutePay nga kryerja e
detyrimeve té mbetura sipas Marréveshjes sé Llogarisé.

Klienti nuk ka té drejté té transferojé asnjé té drejté ose detyrim sipas Marréveshjes sé Llogarisé
tek njé palé e treté pa pélgimin e garté paraprak té lutePay.

lutePay rezervon té drejtén té transferojé ¢do té drejté dhe detyrim té saj sipas Marréveshjes sé
Llogarisé tek njé palé e treté pa pélgimin shtesé té Klientit. Komunikimi personal (p.sh. e-mail
ose pop-up né Platformén lute) me Klientin do té jeté i mjaftueshém pér kété dhe ¢do qéllim
tjetér njoftimi.

Klienti merr pérsipér gé té gjitha informacionet dhe dokumentet qé Klienti i jep lutePay té jené
té vérteta, té sakta dhe té pérditésuara. Nése ndonjé nga informacionet dhe dokumentet e
ofruara né lutePay duhet té ndryshojé, atéheré Klienti duhet t'i paragesé IutePay informacionin
dhe dokumentet pérkatése té pérditésuara. Klienti mund té pérditésojé informacionin dhe
dokumentet e ofruara né lutePay pérmes Platformés Iute né masén e ofruar nga Platforma lute,
ose pérmes Mbéshtetjes sé Klientit.

Né lidhje me detyrimet e lutePay sipas ligjit né fuqi, lutePay rezervon té drejtén té refuzojé
ofrimin e Shérbimit pér Klientin, té drejtén pér té refuzuar té lidhé Marréveshjen e Llogarisé me
Klientin, té drejtén pér té pezulluar ¢do Shérbim té ofruar pér Klientin dhe té drejtén pér té
pérfunduar menjéheré Marréveshjen e Llogarisé té lidhur me Klientin sipas Kushteve té
Pérgjithshme té Llogarisé dhe sipas gjykimit té vetém té lutePay.
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Aneksi 1: DOKUMENTI QE PERMBAN INFORMACION MBI TARIFAT

Ofruesi i shérbimit té pagesave: lutePay SHPK
Emri i klientit:
Data:

e Ky dokument ju informon pér tarifat pér pérdorimin e shérbimeve kryesore té lidhura me
llogariné e pagesave. Kjo do t'ju ndihmojé t'i krahasoni kéto tarifa me ato té llogarive té tjera.

e Tarifat mund té zbatohen gjithashtu pér pérdorimin e shérbimeve té lidhura me llogariné té
cilat nuk jané té listuara kétu. Informacioni i ploté éshté né dispozicion né Marréveshjen e
Llogarisé sé Parasé Elektronike dhe né fagen zyrtare té internetit té IUTE né:
https://iute.al/en/pricelist/pricelist-iutepay-albania/

e Njé fjalor i termave té pérdorur né kété dokument éshté i disponueshém pa pagesé dhe
ndodhet si seksion fillestar né kété dokument.

Shérbimi Tarifa

Shérbimet e pérgjithshme té llogarisé

Hapja e llogarisé 0 Leké
Mirémbaijtja e llogarisé 0 Leke
Pagesat (me pérjashtim té kartave)

Paguani tani né dyganet partnere 0 Leké
Paguani faturén tuaj Digicom 0 Leké
Paguani késtin tuaj mujor me luteCredit 0 Leké
Kartat dhe dhe térhegjet né para fizike

Né rast se keni njé kredi té re té miratuar nga luteCredit, 0 Leke

transfertat nga llogaria juaj lutePay né llogariné tuaj bankare pér
dy transfertat e para

Transfertat dalése né llogari bankare 1% + 100 Leké
Térheqgje né ATM IUTE 3.5%
Térhegje tek partnerét IUTE (Posta) 3.5%
Térhegje prané IUTE Agents 3.5%

Kredi kufi dhe shérbimet pérkatése
Shérbimi nuk éshté i disponueshém

Shérbime té tjera

Dérgoni para te miqté dhe familja me Myiute 0 Leké
Shtoni para né llogariné tuaj té pagesave né ATM lute 100 Leke
Shtoni para né llogariné tuaj té pagesave né lutePay Agent 0 Leké
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Shtoni para né llogariné tuaj té pagesave né lute Partners (Posta) 200 Leké
Blerja e njé Police té Sigurimit té Mbrojtjes sé Kredisé+ me
ALBSIG JETE né lidhje me njé Kredi né para té marra nga

luteCredit Albania 0 Leké
Blerja e njé Police té Sigurimit té Mbrojtjes sé Kredisé me INSIG
JETE né lidhje me Produktin e Kredisé t& marré nga luteCredit

Albania 0 Leké

Treguesi gjithépérfshirés i Kostos sipas shérbimeve qé do té
pérdoren nga klienti né
pérputhje me tarifat e
shérbimeve té paragitura
né kété Aneks
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