PRODUKTI : SIGURIMI | JETES DHE SHENDETIT NE UDHETIM

A: KUSHTET E PERGJITHSHME TE SIGURIMIT “JETE & AKSIDENTE”

KAPITULLII

PERCAKTIME

1.1. Kushtet e pérgjithshme té kontratés sé& sigurimit té& Jetés dhe Aksidenteve, polica e sigurimit dhe
dokumentacioni gé i bashkélidhet atyre, do té quhet “Kontrata e Sigurimit”.

1.2. Kushtet e pérgjithshme (dhe té vecanta nése ka) té kontratés sé sigurimit té Jetés dhe Aksidenteve, do té
quhen “Kushtet e sigurimit”.

1.3. Shogéria e Sigurimit “ALBSIG JETE”, do té& quhet “Siguruesi”.

1.4. Personi fizik, jeta e té cilit do té sigurohet sipas kontratés sé sigurimit, kétu e mé poshté, do té quhet “I
Siguruari”.

1.5. Personi fizik ose juridik gé lidh kontratén dhe paguan primet, kétu e mé poshté, do té quhet ‘Kontraktuesi’
ose ‘Policémbajtési’.

1.6. Personi fizik apo juridik, gé pérfiton nga kontrata e sigurimit mbi bazén e vullnetit té shprehur nga i siguruari
né policén e sigurimit, kétu e mé poshté, do té quhet “Pérfituesi”.

1.7. Dokumenti gé provon lidhjen e kontratés sé sigurimit, kétu e mé poshté, do té quhet “Certifikata e sigurimit”.
1.8. Shuma e mjeteve monetare gé i Siguruari dhe/ose kontraktuesi i paguajné Siguruesit pér lidhjen e késaj
kontrate, kétu e mé poshtég, do té quhet “Prim i sigurimit”.

1.9. Shuma maksimale e mjeteve monetare, gé Siguruesi merr pérsipér té paguajé me vértetimin e rastit té
sigurimit, do té quhet “Shuma e sigurimit”.

1.10. Shuma e mjeteve monetare, qé Siguruesi i paguan té Siguruarit apo Pérfituesit, me vértetimin e ngjarjes sé
sigurimit, do té quhet “Pérfitim”.

1.11. Ngjarja e mbuluar nga kontrata gé sjell lindjen e detyrimit té siguruesit, kur nuk pérfshihet né rreziget e
pérjashtuara té késaj kontrate sigurimi, do té& quhet “Rasti i sigurimit”.

1.12. Ngjarja e papritur, dhunshme, té dukshme, té jashtme, t& pavarura nga vullneti i té siguruarit gé shkakton
vdekjen e té siguruarit do té quhet “Aksident”.

1.13. Vdekja e té siguruarit, pavarésisht nése éshté shkaktuar ose jo nga Aksidenti, me pérjashtim té rrezigeve té
pérjashtuara né kété kontraté sigurimi, do té quhet “Vdekja e té siguruarit”.

KAPITULLI 1l

1.0BJEKTI

Me ané té késaj Kontrate Sigurimi, siguruesi dne i Siguruari bien dakort gé kundrejt pagimit té primit té sigurimit né
favor té siguruesit, né pérputhje me kushtet e pérgjithshme dhe té vecanta (nése ka) té késaj kontrate, siguruesi
do té démshperblejé té siguruarin né ményrén dhe masén e parashikuar né kété kontraté nése ndodh dhe
vértetohet rasti i sigurimit.

2.MBULIMET
Rreziku i vdekjes sé té siguruarit pér shkage natyrore apo aksidentale.

3. EDREJTA PER TE QENE | SIGURUAR

3.1. Kané té drejté té sigurohen persona me moshé nga 18 vje¢ deri né 65 vjeg.

3.2. Nuk do té konsiderohen té “Siguruar” sipas kushteve té sigurimit té parashikuara né kété kontraté sigurimi,
personat gé jané mbi 65 vjeg.



4. PERSONI I SIGURUAR
Njé person, do konsiderohet i siguruar vetém nése éshté paguar primi né llogarité e siguruesit dne éshté léshuar
kontrata e sigurimit/ gertifikata e sigurimit.

5. HYRJA NE FUQI E KONTRATES SE SIGURIMIT
Kontrata e Sigurimit hyn né fuqi né orén 00.01 té dités pasardhése nga data e I€shimit t& certifikatés/policés e
sigurimit, me kusht qé té jeté paguar i primi i sigurimit.

6. SHUMA E SIGURIMI
Shuma e sigurimit gé Siguruesi merr pérsipér t& mbulojé né rast té& ndodhjes sé rastit t& sigurimit éshté e
pércaktuar né policén e sigurimit.

7. PERFITIMET E PAGUESHME
7.1. Pérfitimi pér vdekjen Natyrore - paguhet né masén 100,000 ALL.
7.2. Pérfitimi pér Vdekjen Aksidentale - paguhet né masén 100,000 ALL

8. PERJASHTIMET

Pér efekte té késaj kontrate do té konsiderohen rrezige té pérjashtuara dhe Siguruesi nuk do t& mbulojé humbjen
e jetés té té Siguruarit né rast se humbja e jetés vjen si pasojé direkte apo indirekte nga:

8.1. Lufta, (vetém nése éshté e shpallur nga organet kompetente) veprimet ushtarake, Iufta civile, rebelimi,
kryengritje té armatosur, dhe akte terroriste.

8.2. Veprimiiarméve té shkatérrimit né masé si armét bérthamore dhe bakteriologjike.

8.3. Kontaminimit radioaktiv, shpérthimeve bérthamore, pérmbytjeve, zhvendosjes sé tokés, térmeteve,
shpérthimeve vullkanike.

8.4. Drejtimit t& mjeteve motorrike tokésore, ujore, ajrore, pa gené i pajisur me déshminé pérkatése té aftésise,
pjesmarrja né ngjitje alpinistike, gjaté fluturimit me avion té ¢do lloji (pérveg kur udhéton vetém si pasagjer); gjaté
ushtrimit té sporteve dimérore, garave me kuaj, makina dhe motogikleta, et;.

8.5. Pérdorimit té |éndéve eksplozive dhe korodive, pérve¢ rasteve kur éshté né pérmbushje té detyrés
profesionale.

8.6. Pérfshirjes sé té siguruarit né veprimtari té paligjshme, apo kriminale.

8.7. Vetévrasjes.

8.8. Akteve té kryera me dashje apo té tentuara nga Policémbaijtési, kontraktuesi apo pérfituesi né dém té té
siguruarit.

8.9. Pérleshje té dnunshme (pérveg vetémbrojtjes).

8.10. Alkooli, droga, sémundje veneriane, HIV/AIDS.

8.11. Sémundje apo defekte fizike/mentale paraekzistuese.

8.12 Epidemi apo pandemi.

9. RASTI I SIGURIMIT
Sipas kushteve té késaj kontrate rast sigurimi do té quhet vdekja e personit te siguruar pavarésisht nése ndodh
nga shkage natyrore apo aksidentale.

10. PAGIMI | PRIMEVE

10.1. Primi paguhet né njé kést té vetém para datés sé fillimit t& policés.

10.2. Nése nuk paguhet né afat, mbulimi pezullohet dhe Siguruesi nuk mban pérgjegjési pér ngjarje gjaté
pezullimit.



KAPITULLI I

1.NJOFTIMET DHE DEKLARIMET

1.1. Kontraktuesi dhe/ose Policémbajtési duhet ti vendosé né dispozicion Siguruesit, té dhénat e identitetit té té
siguruarit, moshén, si dhe ¢do informacion tjetér me shkrim qé do té pércaktojé nivelin e pérfitimit dhe té primit té
sigurimit né kété kontraté sigurimi dne gé jané pjesé pérbérése té saj.

1.2. K&to té dhénai vihen né dispozicion Siguruesit né datén e fillimit t& sigurimit.

2. DEKLARIMET E PASAKTA

2.1.Nérast seiSiguruari, kontraktuesia policémbajtési me dashje apo nga pakujdesia ka béré deklarime té pasakta
ose ka |éné né heshtje fakte apo rrethana té tilla pér té cilat Siguruesi nuk do té lidhte kontratén e sigurimit, ky i
fundit ka té drejté:

2.1.1. Té kundérshtojé viefshmériné e kontratés sé sigurimit brenda 1 muaji nga dita gé& ka marré dijeni pér
mossaktésiné e deklarimeve ose |énien né heshtje té tyre duke kérkuar ndryshimin e kushteve té saj.

2.1.2. Té zgjidné kontratén e sigurimit né rast se ka rrethana té tilla qé po ti dinte Siguruesi nuk do té kishte lidhur
kontratén.

2.1.3. Térefuzojé né rast té vértetimit t& ngjarjes sé& sigurimit dne né ¢do kohé tjetér pagesén e pérfitimeve.

2.2. Kontrata e sigurimit mbetet e vlefshme pér ata té siguruar té ciléve nuk u referonen deklarimet e pasakta apo
heshtja.

2.3. Primet e sigurimit té paguara deri né kohén gé kérkohet zgjidhja e kontratés sé sigurimit nuk i kthehen té
Siguruarit dne/ose Policémbaijtésit.

3.PERFUNDIMI | MBULIMIT NE SIGURIM

3.1 Mbulimi né sigurim pérfundon:

3.1.1. Kur nuk &shté paguar primii sigurimit;

3.1.2. Kur éshté ekzekutuar plotésisht grafiku i pérfitimeve
3.1.3. Kur ka mbaruar periudha e sigurimit.

4.PERFITUESIT
4.1. Pérfituesit né kontratén e sigurimit do té jené trashégimtarét ligjoré té té siguruarit sipas celjes sé
trashégimisé ligjore ose testamentit.

5. NJOFTIMI | RASTIT TE SIGURIMIT

5.1 Me ndodhjen e rastit té sigurimit Pérfituesi /apo Policémbajtési jané té detyruar té njoftojné Siguruesin sé
bashku me té gjitha dokumentet e kérkuara.

5.2 Njoftimi i Siguruesit duhet té béhet jo mé voné se 30 dité nga ndodhja e rastit té sigurimit ose né pamundési
objektive, jo mé voné se 3 (tre) muaj.

6. PAGESAT E SIGURUESIT

Pér té gjitha pagesat e pérfitimit gé do té béjé Siguruesi duhet té dorézohen paraprakisht kéto dokumenta:

6.1. Certifikata e Vdekjes.

6.2. Skeda e vdekjes.

6.3. Celja e trashégimisé ligjore / testamentit.

6.4.1. Pér humbijen e jetés pér shkage natyrore siguruesi mund té kérkojé dokumenta té tjeré mjeko-ligjoré por pa
u kufizuar si., Epikriza mjekésore e Iéshuar nga institucioni mjekésor shéndetésor dhe/ose Autopsia.

6.4.2. Pér humbjen e jetés pér shkage aksidentale siguruesi mund té kérkojé dokumenta té tjeré mjeko-ligjoré por
pa u kufizuar si., ekspertimi mjeko-ligjor, Autopsia. njoftimi zyrtar ose vértetimi i |Iéshuar nga Autoritetet pér
aksidentin e ndodhur, rrethanat dhe pasojat.

6.5. Dokumentacionii ploté i dorézohet Siguruesit. Shpenzimet pér grumbullimin dnhe dérgimin e dokumentacionit
jané né ngarkim té Pérfituesit.



6.6. Né& rast kérkesash pér pagesé té vlefshme, Siguruesi do t'i paguajé Pérfituesit pagueshém brenda 30 ditésh
nga marrja e dokumentacionit té kérkuar.
6.7. Cdo pagesé béhet né monedhén e treguar né kontratén e Sigurimit.

7. SHTRIRJA GJEOGRAFIKE
Kontrata e sigurimit pérfshin mbulimin e rastit té sigurimit pa asnjé kufizim territorial.

8. CEDIMI, PENGU, BLLOKIMI
| Siguruari nuk mund t'a cedoje policén e Sigurimit tek té tjerét, si dhe té vendosi si peng (garanci) ose té bllokojé
shumat e sigurimit pér llogari té té tretéve pa miratimin e siguruesit.

9. TAKSAT DHE TATIMET
Taksat dhe tatimet e detyrueshme sipas ligjit jané né ngarkim té Policémbajtésit dne/ose té Pérfituesit.

10. JURIDIKSIONI

10.1. Pérfitimet e sigurimit jané té kérkueshme brenda 2 vjetéve nga data e lindjes té sé drejtés pér kérkimin e tyre.
10.2. Mosmarréveshjet gé mund té lindin, né rast se nuk zgjidhen né mirékuptim, do té zgjidhen nga gjykata e
vendit ku éshté lidhur kontrata e sigurimit.

10.3. Pérvec rasteve kur éshté parashikuar shprehimisht ndryshe né dispozitat e Kontratés sé sigurimit do té
zbatohen dispozitat e Kodit Civil.



B: KUSHTET E PERGJITHSHME TE SIGURIMIT “SHENDETI NE UDHETIM”

PERMBLEDHJE E MBULIMIT TE SHENDETIT NE UDHETIM

MBULIMI KUR ZBATOHET PERFITIMI MAKSIMAL né €
Bagazhi juaj humbet, démtohet ose vidhet 500 €
Mbulimi i bagazheve gjaté udhétimit tuaj.

Pérfitimi maksimal pér té gjithé artikujt me

vleré té larté: derine 50%
Mbulimi i vonesés sé Bagazhi juaj vonohet nga njé linjé ajrore, 100 €
bagazheve linjé lundrimi ose transportues tjetér gjaté

udhétimit tuaj.

Vonesa minimale e kérkuar - 12 oré

Mbulimi mjekésor urgjent Ju duhet té paguani pér trajtim urgjent 30.000€
mjekésor ose dentar gjaté udhétimit tuaj.

Mbulimi i transportit Transporti éshté i nevojshém pas njé 10.000 €

emergjent urgjence mjekésore gjaté udhétimit tua;.

Transporti né spital pérfshiré kérkim dhe
shpétim: 10.000 €
Kthimi i personave né ngarkim: 1.000€
Transporti né shtrat: 1.000 €
Riatdhesimi i eshtrave: 5.000 €

Territori i mbulimit EUROPE

Sa mé sipér éshté vetém njé pérshkrim i shkurtér i mbulimit té disponueshém nén mbulimin tuaj. Termat, kushtet
dhe pérjashtimet zbatohen pér té gjitha mbulimet. Ju lutemi rishikoni me kujdes dokumentet tuaja té sigurimit pér
detaje té plota. Pérkufizimet e termave né seksionin e pérkufizimeve té dokumenteve té sigurimit do té zbatohen
gjithashtu pér ato terma kur pérdoren né kété pérmbledhje t& mbulimit.

Njoftime té réndésishme:

- Dokumentet zyrtare té informacionit té sigurimit pér produktin pérkatés pérbéjné pjesé integrale té kontratés sé
sigurimit.

« Limitet e pérmendura mé sipér zbatohen pér ¢do llogari IUTE gé pérfshin produktin e sigurimit.

« Mbulimi pér kujdesin mjekésor urgjent &shté dytésor. Nése keni sigurim shéndetésor, kérkesén duhet ta
paraqisni fillimisht tek ofruesi juaj. Né mungesé té sigurimit shéndetésor, ju lutemi paraqisni kérkesén
drejtpérdrejt tek ne. Cdo pagesé e marré nga njé ofrues tjetér sigurimi ose nga njé entitet tjetér do té zbritet nga
kompensimi juaj.

PREMTIMI YNE PER JU

Pér shérbimin ndaj klientit, ju lutemi:



Pyetje né lidhje me produktet tona té sigurimit

Né internet: www.albsig-jete.al

Pér ndihmé gjaté udhétimit tuaj, ju lutemi:

Telefononi: +431525036341

Pér té paraqitur njé kérkesé pér démshpérblim, ju lutem kontaktoni:

Email: https://portal.affinity.iute.com/Services/

INFORMACION MBI TERHEQUJEN NGA KONTRATA E SIGURIMIT

Ju kenitédrejté té térhigeninga kjo kontraté brenda 14 ditéve nga marrja e dokumentit té sigurimit, pa dhéné
asnjé arsye. Térheqja duhet té béhet né formé té shkruar (letér ose e-mail). Afati i térhegjes fillon nga
momenti i njoftimit pér anétarésimin né kontratén e sigurimit né grup, por jo pérpara se té keni marré
dokumentin e sigurimit, duke pérfshiré dispozitat pér pércaktimin ose ndryshimin e primit dhe kété udhézim
mbi té drejtén e térhegjes.

Ju lutemi dérgoni njoftimin e térhegjes né:
E-mail: info@iute.al

Pér té respektuar afatin e térhegjes, mjafton gé deklarata e térheqgjes té dérgohet para skadimit té periudhés sé
pércaktuar.

Me ushtrimin e té drejtés sé térhegjes, ¢do mbulim sigurimi i dnéné mé paré dhe ¢do detyrim i ardhshém gé rrjedh
nga kontrata e sigurimit pérfundon. Nése mbulimi €shté dhéné tashmé, e drejta e térhegjes nuk mund té ushtrohet.
Nése keni paguar prim mbi periudhén e mbulimit, ne do ta rimbursojmé pjesén e tepért pa asnjé zbritje. E drejtae
térhegjes skadon jo mé voneé se 14 dité nga marrja e kushteve té policés sé sigurimit, duke pérfshiré kété udhézim
mbi té drejtén e térheqjes.

Tabela e Pérmbaijtjes
1. Informacionet dhe Kushtet e Sigurimit
Rreth Késaj Police Sigurimi
Kush Jemi Ne
Cfaré Pérfshin Kjo Politiké dhe K& Mbulon
Pérkufizimet
Kur Fillon dhe Pérfundon Mbulimi Juaj
Pérshkrimi i Mbulimeve
o MbulimiiBagazheve
o MbulimiiVonesés sé Bagazheve
o Mbulimi Urgjent Mjekésor/Dentar Jashté Vendit
o MbulimiiTransportit Emergjent
8. Shérbimet e Udhétimit Gjaté Udhétimit Tuaj
9. Pérjashtimet e Pérgjithshme
10. Informacioni i Pretendimeve
11. Dispozitat dhe Kushtet e Pérgjithshme

NOGO s NN


https://portal.affinity.iute.com/Services/
mailto:info@iute.al

INFORMACIONE DHE KUSHTET E SIGURIMIT RRETH KESAJ POLICE SIGURIMI

Ky dokument i sigurimit nuk pérbén njé kontraté sigurimi, por &shté njé pérmbledhje e kontratés sé sigurimit né
grup, e hartuar nga IUTE pér mbajtésit e llogarive IUTE. Ne kemi synuar ta paragesim né ményré té thjeshté dhe té
kuptueshme, duke pérshkruar qarté termat dhe kushtet e mbulimit tuaj. Nése keni pyetje, jemi né dispozicion gjaté
orarit toné té punés, ilistuar né pérmbledhjen e mbulimit. Mund té& na vizitoni online ose té na kontaktoni me telefon
duke pérdorur informacionin e kontaktit t& dnéné né pérmbledhjen e mbulimit.

Do té vini re se disa fjalé jané té shkruara me pjerrési (italic). Kéto terma jané té pércaktuar né seksionin
“Pérkufizimet”. Fjalét e shkruara me shkronja té& médha i referohen dokumentit dhe emrave té mbulimit té pérfshiré
né kété policé sigurimi. Titujt jané ofruar vetém pér lehtési dhe nuk ndikojné né asnjé ményré né mbulimin tuaj.

KUSH JEMINE

Albsig Jeté Sh.a

Bulevardi Bajram Curri, Selia Albsig
Tiran& 1010, kati 16 dhe 17

Shqipéri

https://www.albsig.al

Cfaré Pérfshin Ky Dokument i Informacionit dhe Kush Mbulohet

Ky sigurim mbulon vetém situata, ngjarje dhe humbije specifike, t& papritura, t& pérfshira né kété policé, dhe
vetém sipas kushteve té pérshkruara.

Dokumentet tuaja té sigurimit pérbéhen nga tre pjesé kryesore:

1. Konfirmimi i Mbulimit
2. Informacioni dhe Kushtet e Sigurimit
3. Njoftimi pér Privatésiné e té Dhénave

SHENIM:

Jo ¢do humbje mbulohet, edhe nése éshté rezultat i njé ngjarjeje té papritur ose jashté kontrollit tuaj. Mbulohen
vetém humbjet gé plotésojné kushtet e pércaktuara né kété dokument té Kushteve té Pérgjithshme té Sigurimit.
Ju lutemi referojuni seksionit “Pérjashtimet e Pérgjithshme” pér té paré pérjashtimet e zbatueshme pér té gjitha
mbulimet.


https://www.albsig.al/

PERKUFIZIMET

Né kété dokument, ¢do fjalé e shkruar me shkronja té pjerréta ka kuptimin e pércaktuar né kété seksion.

Termi
Akomodimi

Aktiiluftés
Bagazhet

Trazira civile

Bashkéjetuesi
Sistemi kompjuterik
Arsyet e mbuluara

Data e nisjes
Mijeku

Epidemia / Pandemia

Anétariifamiljes

Aktivitete me Rrezik té Larté Sportive dhe té Tjera

Pérkufizimi

Njé hotel ose ¢do lloj akomodimi tjetér pér té cilin béni
rezervim ose ku géndroni dnhe kryeni shpenzime.

Gdo akt gé lidhet me luftén ose e shkakton
drejtpérdrejt até.

Proné personale gé& merrni me vete ose blini gjaté
udhétimit tuaj.

(Gdo protesté publike, grevé, traziré, demonstraté,
tubim i paligjshém ose konflikt brenda njé komuniteti,
rajoni, shteti ose kombi qé& pérfshin akte dhune,
shkatérrim té pronés publike ose private, veprime té
paligjshme, mosbindje civile ose pengim té qasjes dhe
lévizjes sé liré né zona publike nga grumbullime
personash. Ky pérkufizim nuk pérfshin ngjarje qé
arrijné nivelin e rrezikut politik, akte terroriste, lufté
ose veprime lufte.

Personi me té cilin jetoni pér té paktén 12 muaj rresht
dhe éshté mbi 18 vjec.

Gdo sistem pérpunimi té dnénash dhe rrjet i lidhur,
pérfshiré harduer, softuer dhe té dhéna.

Situatat ose ngjarjet e pérmendura specifikisht pér té
cilat jeni té mbuluar.

Data kur fillon udhétimi juaj sipas itinerarit.

Njé person i autorizuar ligjérisht pér té ushtruar
profesionin e mjekésisé dhe i licencuar sipas
kérkesave ligjore té vendit ku praktikon. Ky person nuk
mund té jeté ju, njé shogérues udnétimi, anétar i
familjes suaj, anétar i familjes sé shogéruesit té
udhétimit ose anétar i familjes sé personit té sémuré
ose té Iénduar.

Sémundje ngjitése e shpallur si e tillé nga OBSH ose
autoritet geveritar.

e Bashkéshorti (hnga martesa, e drejta
zakonore, partneriteti familjar ose bashkimi
civil);

e Bashkéjetuesit;

e  Prindérit dhe njerkét;

o Fémijét, njerkét, fémijét kujdestaré, fémijéte
adoptuar ose ata né proces birésimi;

e Véllezérit dhe motrat;

e  Gjyshérit dnhe nipérit;

e Vjehrrat: néna, babai, djali, vajza, véllai, motra
dhe gjyshi;

e Hallat, xnaxhallarét, mbesat dhe nipérit;

e Kujdestarét ligjoré dhe personat nén
kujdestari;

o Kujdestarét e paguar gé jetojné me ju.

Cdo aktivitet gé pérfshin ose synon té pérfshijé:



Artikuj me vleré té larté

Pjesémarrjen ose stérvitjen pér njé garé té
¢do lloji, pérveg garave né kémbé;

Pérpjekje pér té sfiduar, vendosur ose
tejkaluar rekorde té forcés,
géndrueshmérisé, shpejtésisé, distancés,
thellésisé ose lartésisé;

Pérdorimin e rampave, gjysmé-tubave,
kércimeve, shinave, kutive ose rénieve
(pérjashtuar aktivitetet né zona té
autorizuara si parge ose resorte té
specializuara);

Surfing né valé mé té larta se 6 metra ose me
pajisje térhegése;

Rafting/kajak mbirapidet e klasit IV ose
kanoe mbi rapidet e klasés Il

Sporte ajrore ose aktivitete gé pérfshijné
rréshqitje ose rénie té liré, me ose pa pajisje
mbéshtetése;

Ngjitje mbi 4500 metra lartési (pérjashtuar
udhétimet me avion komercial);
Ndérveprim me kafshé té rrezikshme, té
provokuara ose té ngacmuara géllimisht;
Luftime ose sporte me pérplasje fizike té
géllimshme;

Ngjitje e liré, slacklining, highlining ose
aktivitete gé pérdorin parzmore, litaré,
crampons ose sépata akulli (pérjashtuar
aktivitete t& mbikéqyrura né struktura
artificiale rekreative);

Eksplorim shpellash (pérjashtuar ture
rekreative té hapura pér publikun pa pajisje
sigurie);

Zhytje e liré nén 10 m thellési;

Zhytje me skuba pa certifikim ose instruktor
té licencuar, ose qé pérfshin zhytje
teknike/dekompresive;

Zhytje me skuba nén 18 m thellési ose gé
tejkalon kufizimet e certifikimit PADI (ose
ekuivalent);

Ski, snowboarding ose ¢iklizém malor né
zona té aksesuara me helikopter ose jashté
shtigjeve té shénuara;

Mosrespektimi i pajisjeve té kérkuara ose té
rekomanduara té sigurisé;

Angazhimi né aktivitete né zona ku ato nuk
lejohen;

Kryerja e aktiviteteve para audiencés ku
rrezikuilarté i démtimit éshté pjesé e géllimit
té aktivitetit.

Koleksione, bizhuteri, oré, guré té ¢cmuar, perla, lesh,
kamera (pérfshiré videokamerat) dhe pajisjet



Spitali

Akt i paligjshém
Léndimi

Transporti publik lokal

Prishja mekanike

Shogérues mjekésor

Fatkegésinatyrore

Klinikisht e nevojshme

Pandemia

Informacioni dhe kushtet e sigurimit

Rreziku politik

pérkatése, instrumente muzikore, pajisje audio
profesionale, dylbi, teleskopé, pajisje sportive, pajisje
celulare, telefona inteligjenté, kompjuterég, radio,
droné, roboté dhe pajisje té tjera elektronike, duke
pérfshiré pjesé dhe aksesoré pér artikujt e mésipérm.
Njé institucion i kujdesit akut, me funksion kryesor
diagnostikimin dhe trajtimin e personave té sémuré
ose té Iénduar, nén mbikégyrjen e mjekéve. Duhet té
plotésojé kéto kushte:
1. Aktiviteti kryesor éshté ofrimii shérbimeve
diagnostike dhe terapeutike spitalore;
2. Téketé departamente té organizuara pér
mjekésiné dhe kirurgjiné madhore;
3. Téjetéilicencuar sipas kérkesave ligjore.

Cdo veprim gé shkel ligjin.

Démtim fizik trupor i shkaktuar nga njé ngjarje e
papritur dhe e pagéllimshme.

Transportuesit |okalgé, pérfshiré hekurudnén e
udhétaréve, autobusét e gytetit, metroné, tragetet,
taksité dne shérbimet me shofer me gira, gé ju ose njé
shogérues udhétimi transportoheni pér njé distancé
mé pak se 150 kilometra.

Njé defekt mekanik g& pengon funksionimin normal té
automjetit, duke pérfshiré probleme elektrike, gomé
té shfryré ose mungesé lIéngjesh (pérveg karburantit)
Njé profesionist i kontraktuar nga ekipi yné mjekésor
pér té shogéruar njé person té sémuré ose té |énduar
gjaté transportit. Shogéruesi mjekésor éshté i trajnuar
pér té ofruar kujdes mjekésor gjaté udnétimit. Ky rol
nuk mund té kryhet nga njé mik, shogérues udhétimi
apo anétar i familjes.

Njé ngjarje ekstreme natyrore ose gjeologjike né
shkallé té gjeré gé shkakton déme né proné, ndérpret
transportin ose shérbimet, ose rrezikon jetén e
njerézve, duke pérfshiré: térmet, zjarr, pérmbytje,
uragan ose shpérthim vullkanik.

Trajtimi i nevojshém pér sémundjen, démtimin ose
gjendjen tuaj mjekésore, i pérshtatur me simptomat
tuaja dhei ofruar né ményré té sigurt. Ky trajtim duhet
té pérmbushé standardet e praktikés sé miré
mjekésore dhe nuk duhet té kryhet pér lehtésiné tuaj
ose té ofruesit.

Njé epidemi gé &shté njohur ose shpallur si pandemi
nga Organizata Botérore e Shéndetésisé (OBSH) ose
nga njé autoritet zyrtar geveritar

Kjo pérfshihet né Konfirmimin e mbulimit, dokumentin
e informacionit dhe kushteve té sigurimit, si dhe
njoftimin e privatésisé

(Gdo ngjarje, rezistencé e organizuar ose veprim gé
synon, ose nénkupton géllimin pér té rrézuar,
z&vendésuar ose ndryshuar jashté proceseve ligjore



Rezidenca kryesore

Konkurrencé sportive profesionale

Karantina

Kosto té arsyeshme dhe té zakonshme

Rimbursimi

Data e kthimit

Kafshé shérbimi

normale kreun ekzistues té shtetit, zyrtarine
zgjedhur apo té eméruar, geveriné ose njé grup
politik/geverisés té organizuar; pérfshiré:

+ Shtetézimin

« Konfiskimin

« Shpronésimin

« Privimin

* Kérkesén

« Revolucionin

+ Rebelimin

« Kryengritjen

« Pushtetin ushtarak ose té uzurpuar.

Adresa juaj e pérhershme dhe e pandryshueshme e
banimit, e pérdorur pér géllime ligjore dhe tatimore.
Njé garé sportive ku konkurrentét marrin pjesé né
nivel profesional ose gjysmé-profesional, duke gené
nén kontraté me njé klub ose organizaté sportive dhe
duke pérfituar pagesé ose shpérblim financiar

Izolim i detyrueshém dhe i pavullnetshém, i urdhéruar
nga njé autoritet geveritar, publik ose rregullator, ose
nga kapiteni i njé anijeje tregtare ku keni rezervuar
udhétimin, me géllim parandalimin e pérhapjes sé njé
sémundjeje ngjitése ndaj sé cilés ju ose shogéruesi
juaj i udnétimit keni gené té ekspozuar.

Shuma qé zakonisht aplikohet pér njé shérbim
specifik né njé zoné té caktuar gjeografike. Tarifat
duhet té jené té pérshtatshme duke marré parasysh
disponueshmériné dhe kompleksitetin e shérbimit, si
dhe aksesin né pjesé&, materiale, furnizime, pajisje té
nevojshme dhe ofrues té shérbimeve té kualifikuar
dhe té licencuar.

Para, kreditim ose kupon pér udhétime té ardhshme
Q€ keni té drejté té merrni nga njé furnizues udhétimi,
si dhe ¢do kredi, rikuperim ose rimbursim gé ju takon
nga punédhénési, njé kompani tjetér sigurimi,
IEshuesi i kartés sé kreditit ose ndonjé entitet tjetér
Data kur ishte planifikuar fillimisht té pérfundoni
udhétimin, si¢ tregohet né itinerarin tuaj té udhétimit.
Cdo gen i trajnuar individualisht pér té kryer puné ose
detyra specifike né shérbim té njé individi me aftési té
kufizuara, pérfshiré aftési té kufizuara fizike, shqgisore,
psikiatrike, intelektuale ose mendore. Shembuj té
detyrave pérfshijné, por nuk kufizohen né:
udhéhegjen e personave té verbér, paralajmérimin e
personave té shurdhér dhe térhegjen e karriges me
rrota. Cdo lloj tjetér kafshe, e egér ose shtépiake, e
trajnuar ose jo, nuk konsiderohet kafshé& shérbimi.
Prania e kafshés pér parandalimin e krimit, ofrimi i
mbéshtetjes emocionale, mirégenies, rehatisé ose
shogérisé nuk pérbén puné ose detyré sipas kétij
pérkufizimi.



Moti i keq

Ngjarje terroriste

Aksident né trafik

Vendi i tranzitit

Transportuesii udhétimit

Shogérues udhétimi

Furnizuesiiudhétimit

Udhétim

Kushtet e rrezikshme té motit, duke pérfshiré, por pau
kufizuar né: stuhité e erés, uraganet, tornadot,
mjegullén, stuhité e breshérit, stuhité e shiut, stuhité
e borés dhe stuhité e akullit
Gdo akt, duke pérfshiré por pa u kufizuar né pérdorimin
e forcés ose dhunés, i kryer nga njé person ose grup
personash, qofté individualisht ose né emér té njé
organizate, gqé pérbén terroriz€m sipas pércaktimit té
autoritetit geveritar ose ligjeve té€ vendit té& banimit. Ky
akt kryhet pér qéllime politike, fetare, etnike,
ideologjike ose té ngjashme, duke pérfshiré por pa u
kufizuar né synimin pér té ndikuar né njé geveri
dhe/ose pér té shkaktuar friké tek publiku ose njé
pjesé e tij. Ky pérkufizim nuk pérfshin rrezige politike,
lufté ose akte lufte.
Njé ngjarje e papritur dhe e pagéllimshme e lidhur me
trafikun, pérveg prishjes mekanike, gé shkakton
|éndime trupore, déme né proné ose té dyja.
(Gdo vend ku kaloni vetém tranzit gjaté udhétimit pér
té mbérritur né destinacionin tuaj
Transportuesi komercial té licencuar gé ofron
shérbime pér transportin e pasagjeréve me pagesé
midis qyteteve, duke pérdorur mjete tok&sore, ajrore
ose ujore. Pra, &shté njé operator gé vepron me
licencé dhe ofron shérbime té rregulita ose té
organizuara pér publikun kundrejt tarifés.

Cfaré nuk pérfshihet:

¢ Kompanité e automjeteve me gira (rent-a-
car);

e Transportuesit privaté ose jo-komercialé
(p.sh., individé gé nuk ofrojné shérbim publik
me pageseé);

e Transporti me gira, pérveg rasteve kur
béhet fjalé pér transport né grup té marré
me gira nga operatori turistik;

e Transporti publik lokal (p.sh., autobusét
urbané brenda njé qyteti).

Njé person ose njé kafshé shérbimi gé udhéton me ju
ose éshté caktuar pér t’ju shogéruar gjaté udhétimit
tuaj.

Njé udhéhegés grupi ose turneu nuk konsiderohet
shogérues udhétimi, pérvecse nése ndani té njéjtén
dhomé me grupin ose me udhéhegésin e turneut.

(Gdo agjent udhétimi, operator turistik, linjé ajrore, linjé
lundrimi, hotel, kompani hekurudhore ose ¢do ofrues
tjetérishérbimeve té udnétimit.

Uadhétimi duhet té nisé né datén e planifikuar té nisjes
dhe té pérfundojé né datén e kthimit, duke u zhvifluar
né, brenaa ose nga njé destinacion qé:



Vandalizém

Lufta

Ne ose Tonat
Greva e punés

Ju / Juaj

- ndodhet té paktén 50 km larg vendbanimit tuaj
kryesor, ose

- éshté jashté vendit, ose

« éshté jashté qgytetit tuaj té banimit, me kusht gé
uahétimi té pérfshifé njé génarim gjaté natés.

Ky udhétim nuk mund té keté si qéllim marrjen e
kujdesit shéndetésor ose trajtimit mjekésor, nuk
mund té lidhet me lévizje ose udhétim pér dhe nga
puna, dhe nuk mund té zgjasé mé shumé se 30 dité.
Gdo veprimi paligjshém qé shkakton me géllim
démtim ose shkatérrim té pronés materiale publike
ose private. Ky pérkufizim nuk pérfshin démtimin ose
shkatérrimin e pronés publike apo private sirezultat i
akteve terroriste, luftés, akteve té luftés, rreziqgeve
politike ose trazirave civile.

Njé shtet ose periudné e karakterizuar nga konflikt i
armatosur armigésor, lufté civile ose veprim ushtarak
ose paraushtarak midis dy ose mé shumé entiteteve
si: njé komb, njé shtet, njé qeveri, njé territor ose njé
grup politik ose sundues i organizuar. Ky pérkufizim
pérfshin ¢do veprim ose ngjarje gé lidnet drejtpérdrejt
me njé konflikt ose veprim té tillé, ndodh gjaté tijose e
shkakton até. Aizbatohet pavarésisht nése lufta éshté
shpallur zyrtarisht apo jo

Albsig Sh.a

Njé ndérprerje ose ngadalésim i organizuar dhe i
géllimshém i punés nga njé grup punonjésish, ose
refuzimi pér té ofruar shérbime, me géllim gé té
detyrohet punédhénési té pranojé ose té pajtohet me
kérkesat e tyre. Ky pérkufizim nuk pérfshin greva té
gjera ose té pérgjithshme té punétoréve ose publikut
né njé komunitet, shtet, rajon apo komb, dhe as greva
Qe lidhen me trazira civile ose rrezige politike
Mbajtésit e llogarive IUTE



KUR FILLON DHE PERFUNDON MBULIMI JUAJ

Té gjitha pérfitimet e sigurimit té shéndetit né udhétimi pér ¢cdo uadhétim fillojné né orén 00.07 té dités
pasaradhése nga data e Iéshimit té certifikatés/policés sé sigurimit, ose nga momenti kur nisni uadhétimin (cilado
gé ndoah mé voné) adhe pérfundofné né mé té hershmen nga ngjarjet e méposhtme:

1. Data e treguar né dokumentet tuaja mé té fundit té uahétimit;

2. Kur ktheheni né vendbanimin tuaj kryesor;

Dita kur mbérrini né njé institucion mjekésor pér kujdes té métejshém, nése udhétimi pérfundon pér
arsye mjekésore,

Kur llogaria IUTE nuk éshté mé aktive;

Nga data kur mbylija e llogarisé IUTE hyn né fuqi;

Kur tefkaloni maksimumin e gjatésisé sé udhétimit prej 30 ditésh rresht;

Kur mbajtésiillogarisé nuk i plotéson mé kriteret e pérshtatshmérisé pér llogariné IUTE.
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PERSHKRIMI | MBULIMEVE

Ky seksion pérshkruan llojet e mbulimeve té sigurimit gé pérfshinen né policén tuaj.

Pér secilin lloj mbulimi, shpjegohen kushtet specifike gé duhet té plotésohen pér té gené i zbatueshém. Ju
lutemi vini re se mund té aplikohen pérjashtime

MBULIMI | BAGAZHEVE

Nése bagazhi juaj humbet, démtohet ose vidhet gjaté udhétimit, do té& kompensoheni deri né pérfitimin
maksimal té pércaktuar pér mbulimin e bagazhit né pérmbledhjen e mbulimit tuaj, duke zbritur ¢do rimbursim
té disponueshém. Kompensimi do té jeté shuma mé e vogél nga:

e Kostoja e riparimit té& bagazhit t& démtuar; ose
e Kostoja e zévendésimit t& bagazhit t& humbur, t& démtuar ose té vjedhur me njé artikull té&
ngjashém, bazuar né vlerén aktuale té tregut.

Kushtet e zbatueshme

e  Duhet té keni ndérmarré hapat e nevojshém pér té mbajtur bagazhin té sigurt dhe pér ta rikuperuar.

e Duhet té paraqgisni dne ruani njé raport gé pérshkruan pronén dhe vlerén e saj, dorézuar
autoriteteve pérkatése, transportuesit, hotelit ose operatorit turistik, sa mé shpejt té jeté e
mundur (brenda 24 oréve nga zbulimi i humbjes).

e Nérastvjedhjeje té& sendeve me vleré té lart&, duhet té paraqisni njé raport policor ose prové tjetér
té pérshtatshme.

e Duhet té siguroni faturat origjinale ose prova blerjeje pér ¢do artikull t& humbur, t& démtuar ose té
vjedhur. Pér artikuj pa faturé, mbulimi do té jeté deri né 50% té kostos sé zévendésimit.



e Vjedhja ose humbja e pajisjeve celulare duhet té raportohet tek operatori i rrjetit dhe pajisja té
bllokohet.

Artikujt e pérjashtuar nga mbulimi

e Kafshé dhe mbetje kafshésh

e Automjete, motogikleta, avioné, mjete ujore dhe pajisjet pérkatése

e Bigikleta, ski dnhe snowboard (pérveg kur jané té kontrolluara nga transportuesi)

e Pajisje mjekésore, proteza, aparate dégjimi, syze me receté, lente kontakti

e Karrige me rrota dhe pajisje Iévizshmérie

e llage, materiale harxhuese, produkte gé prishen

e Dokumente, pasaporta, biletat, aktet, vulat

e Para, kartémonedha, karta krediti, ceqe, letrame vleré

e Antike, objekte arti, artikuj té brishté

e Armé dhe municione

e  Softuer, té dnéna elektronike, proné jomateriale

e Proné pér biznes ose tregti, proné gé nuk zotéroni

e Bagazhe né kushte té pasigurta (p.sh., né automjet té zhbllokuar, pa mbikéqyrje, ose té dukshme
nga jashté)

e Bagazhe té harruara ose té& humbura ndérsa jané né zotérimin tuaj

MBULIMI | VONESES SE BAGAZHEVE

Vonesa e Bagazhit
Nése bagazhi juaj vonohet nga njé furnizues udnhétimi gjaté udhétimit, do té rimbursoheni pér shpenzimet
e artikujve thelbé&soré deri né mbérritjen e bagazhit, deri né pérfitimin maksimal t& pércaktuar né
pérmbledhjen e mbulimit.
Kusht i zbatueshém:
e Bagazhiduhet té vonohet pér periudhén minimale té kérkuar, si¢ tregohet né seksionin “Vonesa e
Bagazhit” né pérmbledhjen e mbulimit tuaj.

MBULIMI URGJENT MJEKESOR/DENTAR JASHTE VENDIT

Nése gjaté udhétimit jashté vendit merrni kujdes urgjent mjekésor ose dentar pér njé nga arsyet e
méposhtme, do té rimbursoheni pér kostot e arsyeshme dhe té zakonshme, deri né pérfitimin maksimal té
pércaktuar né pérmbledhjen e mbulimit:

Arsyet e mbuluara:

e Njé sémundje e papritur, Iéndim ose gjendje mjekésore gé& mund té shkaktojé déme serioze nése
nuk trajtohet para kthimit né shtépi (pérfshiré diagnostikimin me njé sémundje epidemike ose
pandemike si COVID-19).

e Njédémtim ose infeksion dentar, njé mbushje e humbur ose njé dhémb i thyer gé kérkon trajtim.
Nése kérkohet shtrimi né spital, mund t& garantojmé ose té paralajmérojmé pagesa deri né kufirin e
mbulimit.

E réndésishme: Ky mbulim éshté dytésor. Nése keni sigurim shéndetésor, kérkesa duhet paragitur
fillimisht tek ai ofrues. Cdo pagesé e marré nga njé sigurues tjetér do té zbritet nga kérkesa juaj.
Kushtet e zbatueshme:

e Kujdesi duhet té jeté i nevojshém mjekésorisht dhe té ofrohet nga njé mjek, dentist, spital ose

ofrues i autorizuar.

e Nukmbulohet kujdesi pas pérfundimit t& mbulimit.



e Nukmbulohet kujdesi pér gjendje gé nuk kané origjinén gjaté udhétimit jashté vendit.
[ ]
Shérbimet e pérjashtuara:
e Kujdes jo-urgjent, pérfshiré:
1. Kirurgji ose kujdes estetik elektiv
Analiza rutiné ose vjetore
Kujdes afatgjaté
Trajtimet e alergjisé (pérveg rasteve kércénuese pér jetén)
Kujdes pér aparate dégjimi, proteza, syze, lente kontakti
Terapi fizike, rehabilitim ose kujdes paliativ (pérveg stabilizimit urgjent)
Trajtim eksperimental
Cdo kujdes tjetér jo-urgjent
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MBULIMI | TRANSPORTIT EMERGJENT

E réndésishme:
e Nése urgjenca éshté kércénuese pér jetén, ké&rkoni menjéheré kujdes lokal.
e Nenukjemiofrues shérbimesh mjekésore, por organizojmé transportin né pérputhje me ligjet dhe
rregulloret.

Evakuimi emergjent:
Nése gjaté udnétimit tuaj sémureni réndg, léndoheni ose zhvilloni njé gjendje mjekésore (pérfshiré
diagnostikimin me njé sémundje epidemike ose pandemike si COVID-19), ne do t& mbulojmé kostot e
transportit lokal té urgjencés nga vendi i incidentit deri te njé mjek ose institucion mjekésor lokal.

1. Ekipi yné mjekésor do té bashk&punojé me mjekun lokal pér té marré informacionin e nevojshém dhe pér
té vendosur sé bashku hapat e duhur pér trajtimin e gjendjes suaj shéndetésore.
2. Ne do té identifikojmé spitalin mé té afért ose objektin tjetér té& pérshtatshém, do té organizojmé
transportin tuaj dhe do t& mbulojmé kostot e transportit.
3. Nése éshté e nevojshme, do té organizojmé dhe paguajmé pér njé shogérim mjekésor gjaté transportit.
Kushtet e zbatueshme pér pikat 1, 2 dhe 3:
a. Ju ose njé person né emrin tuaj duhet té na kontaktoni dne ne duhet té b&jmé té gjitha rregullimet e
transportit paraprakisht. Nése transporti nuk autorizohet dhe organizohet nga ne, do t& mbulojmé vetém
kostot e arsyeshme dhe té zakonshme. Ne nuk marrim pérgjegjési pér asnjé marréveshje transporti & nuk
kemi autorizuar ose rregulluar.
b. Té gjitha vendimet pér evakuimin tuaj duhet té merren nga profesionisté mjekésoré té licencuar né
vendet ku ata praktikojné.
c. Njé ose mé shumé ofrues té transportit urgjent duhet té jené té gatsném dhe té afté t’ju transportojné
nga vendndodhja juaj aktuale né spitalin ose objektin e identifikuar.

Riatdhesimi mjekésor (Kthimi néshtépi pasi tékeni marré kujdes)

Nése gjaté udnétimit tuaj sémureni réndé, lIéndoheni ose zhvilloni njé gjendje mjekésore (pérfshiré
diagnostikimin me njé sémundje epidemike ose pandemike si COVID-19) dhe ekipi yné mjekésor, né
konsultim me mjekun trajtues, konfirmon se jeni mjekésorisht i ggéndrueshém pér té udhétuar, ne do té:

e Organizojmé dhe paguajmé transportin tuaj pérmes njé shérbimi té planifikuar rregullisht, né té
njéjtén klasé shérbimi gé keni rezervuar fillimisht, pérve¢ rasteve kur njé klasé tjetér éshté e
nevojshme mjekésisht. Transporti do té kryhet pér pjesén e kthimit té udhétimit tuaj, duke zbritur
¢do rimbursim té disponueshém pér biletat e papérdorura.

Destinacioni mund té jeté:
e Vendbanimijuajkryesor;
¢ Njévendndodhje sipas zgjedhjes suaj né vendin tuaj té banimit; ose



e Njé institucion mjekésor prané vendbanimit tuaj kryesor ose né njé vend té zgjedhur né vendin
tuaj té€ banimit, me kusht gé institucioni té jeté i gatshém dhe i afté t’ju pranojé si pacient dhe té
ofrojé kujdesin e nevojshém.

Organizojmé dhe paguajmé pér njé shogérim mjekésor, nése Eshté e nevojshme.

Kushtet e zbatueshme:

a. Cdo akomodim i veganté duhet té jeté klinikisht i nevojshém pér transportin tuaj (p.sh., nése kérkohen
mé shumeé se njé vend pér arsye mjekésore).

b. Ju ose njé person né emrin tuaj duhet té na kontaktoni dne ne duhet té béjmé té gjitha rregullimet e
transportit paraprakisht. Nése transporti nuk autorizohet dhe organizohet nga ne, do té& mbulojmé vetém
kostot e arsyeshme dhe té zakonshme. Ne nuk marrim pérgjegjési pér asnjé marréveshje transporti gé nuk
kemi autorizuar ose rregulluar.

c. Té gjitha vendimet pér riatdhesimin tuaj duhet té& merren nga profesionisté mjekésoré té licencuar né
vendet ku ata praktikojné.

Akomodimet e veganta

e duhet té jené klinikisht t& nevojshme pér transportin tuaj (p.sh., nése kérkohen mé shumé se njé
vend pér arsye mjekésore).

e Kontakti paraprak: Ju ose njé person né emrin tuaj duhet té na kontaktoni dhe ne duhet té béjmé
té gjitha rregullimet e transportit paraprakisht. Nése transporti nuk autorizohet dhe organizohet
nga ne, do té mbulojmé vetém kostot e arsyeshme dhe té& zakonshme. Ne nuk marrim pérgjegjési
pér asnjé marréveshje transporti gé nuk kemi autorizuar ose rregulluar.

e Vendimet mjekésore: Té gjitha vendimet pér riatdhesimin tuaj duhet t& merren nga profesionisté
mjekésoré té licencuar né vendet ku ata praktikojné.

e Disponueshméria e transportit: Njé ose mé shumé ofrues té transportit urgjent duhet té jené té
gatshém dhe té afté t’ju transportojné nga vendndodhja juaj aktuale né spitalin ose objektin e
identifikuar.

Transporti prané shtratit (Sjellja e njé miku ose anétari té familjes)

Nése mjeku trajtues konfirmon gjaté udhétimit tuaj se do té shtroheniné spital pér mé shumé se 72 oré ose
se gjendja juaj éshté menjéheré kércénuese pér jetén, ne do té organizojmé dhe paguajmé transportin
vajtje-ardhje né klasén ekonomike pér njé mik ose anétar té familjes gé té géndrojé me ju.

Kusht i zbatueshém:

e Juosenjé person néemrin tuaj duhet té na kontaktoni dhe ne duhet té bé&jmeé té gjitha rregullimet
e transportit paraprakisht. Nése transporti nuk autorizohet dhe organizohet nga ne, do té
mbulojmé vetém deri né shumén gé do té kishim paguar nése marréveshjet do té ishin béré nga
ne.
Kthimiivartésve (Marrja e té& miturve dne personave né vartési né shtépi)
Nése vdisni ose mjeku trajtues konfirmon se do té shtroheni né spital pér mé shumé se 24 oré gjaté
udhétimit tuaj, ne do té organizojmé dhe paguajmé transportin pér shokét tuaj té udhétimit nén moshén
18 vjeg ose vartésit gé kérkojné mbikéqyrjen dhe kujdesin tuaj me kohé té ploté, drejt njé nga destinacionet
e méposhtme:

Vendbanimi juaj kryesor; ose
Njé vendndodhje sipas zgjedhjes suaj né vendin tuaj té banimit.



Ne do té organizojmé dhe paguajmé pér njé anétar té rritur té€ familjes qé t'i shoqérojé, nése pércaktojmé
se éshté e nevojshme. Transporti do té kryhet me njé transportues udhétimi né té njéjtén klasé shérbimi
gé ishte rezervuar fillimisht. Cdo rimbursim i disponueshém pér biletat e papérdorura do té zbritet nga
shuma totale e pagueshme.

Zbatohen kushtet e méposhtme:

a. Ky pérfitim ofrohet vetém né rastet kur jeni té shtruar né spital ose nése humbni jetén, dhe nuk keni njé
anétar té rritur té familjes g€ udhéton me ju dhe éshté i afté té kujdeset pér shogéruesit e udhétimit nén
moshén 18 vjeg ose personat né ngarkim.

b. Ju, ose dikush né emrin tuaj, duhet té na kontaktoni dhe té na lejoni té b&jmé té gjitha rregullimet e
transportit paraprakisht. Nése transporti nuk autorizohet dhe nuk organizohet nga ne, do té paguajmé
vetém deri né shumén gé do té kishim shpenzuar nése rregullimet do té ishin béré nga ne.

Riatdhesimii mbetjeve:
Ne do té organizojmé dhe paguajmé shérbimet dhe furnizimet e arsyeshme dhe té nevojshme pér
transportimin e eshtrave tuaja né njé nga opsionet e méposhtme:

e Njé shtépifunerali prané vendbanimit tuaj kryesor; ose

e Nése dikush né emrin tuaj na kontakton dhe na lejon té b&jmé té gjitha rregullimet e transportit
paraprakisht.

e Nése transporti nuk autorizohet dhe nuk organizohet nga ne, do té paguajmé vetém deri né
shumén gé do té kishim shpenzuar nése rregullimet do té ishin béré nga ne.

Kushtet e zbatueshme:

a. Dikush né emrin tuaj duhet té na kontaktojé dhe té na lejojé té béjmé té gjitha rregullimet e transportit
paraprakisht. Nése nuk e autorizojmé dhe nuk e organizojmé transportin, pagesa do té kufizohet vetém
deriné shumén gé do té kishim paguar nése rregullimet do té ishin béré nga ne.

b. Vdekja duhet té ndodhé gjaté udhétimit tuaj.

Nése njé anétar i familjes zgjedh té organizojé funeralin, varrimin ose djegien né vendin e vdekjes suaj, ne
do té rimbursojmé shpenzimet e nevojshme deri né shumén gé do té na kushtonte transportimii eshtrave
tuaja né njé shtépi funerali prané vendbanimit tuaj kryesor.

Kérkimi dhe shpétimi:

Ne do té mbulojmé koston e aktiviteteve té kérkim-shpétimit té kryera nga njé ekip profesional shpé&timi,
deriné pérfitimin maksimal té pércaktuar né pérmbledhjen tuaj t& mbulimit, né rastet kur:

Raportoheni siizhdukur gjaté udhétimit tuaj; ose
Duhet té shpétoheni pér shkak té njé emergjence fizike.

Shérbimet e udhétimit gjaté udhétimit tuaj

Ne jemi né dispozicion 24 oré né dité pér t'ju ndihmuar me shérbime udhétimi. Me shtrirjen toné globale
dhe stafin shumégjuhésh, ofrojmé mbéshtetje né situata té ndryshme:



e Gjetja e njé mjeku ose institucioni mjekésor
Nése keni nevojé pér kujdes mjekésor, ne mund t’ju ndihmojmé té gjeni njé mjek ose institucion
té pérshtatshém.

e Monitorimi i kujdesit tuaj
Nése jeni té shtruar né spital, stafi yné mjekésor do té géndrojé né kontakt me ju dhe mjekun gé
kujdeset pér ju. Gjithashtu mund té njoftojmé familjen tuaj dhe mjekun tuaj né vendbanim pér
gjendjen tuaj.

e Ndihmé pér dokumentet e humbura té udhétimit
Né rast humbjeje ose vjedhjeje té pasaportés apo dokumenteve té tjera, ne mund t'ju ndihmojmé
me zévendésimin e tyre dhe riorganizimin e udhétimit.

e  Pérkthimiigjuhés urgjente
Ofrimi i shérbimeve té pérkthimit né rast nevoje né njé vend té huaj.

e Ndihmé emergjente né para
Nése udhétimi juaj vonohet ose ndérpritet dne keni nevojé pér fonde shtesg, ne mund té
organizojmé transferimin e parave nga familja ose miqté tuaj.

e Referimeligjore
Ndihmé pér té gjetur késhilla ligjore lokale nése Eshté e nevojshme.

E RENDESISHME

Ju nuk keni té drejté pér rimbursim sipas asnjé mbulimi nése:

1. JuKeni planifikuar té& merrni kujdes shéndetésor ose trajtim mjeké&sor té ¢do lloji gjaté udhétimit
tuaj.

INFORMACIONI | PRETENDIMEVE

Njoftimi i kérkesave

Para se té raportoni njé kérkesé, ju lutemi:

e Kontrolloni informacionin dhe kushtet e sigurimit tuaj, si dhe pérshkrimin e mbulimit.
e Mbani parasysh se jo ¢do humbje mbulohet, edhe nése éshté e papritur dhe e pagéllimshme.

E RENDESISHME

Ké&tu do té gjeni informacionin se si té njoftoni kérkesén tuaj. Ju lutemi kini parasysh:

e Zbatohen té gjitha seksionet e mbuluara nga produkti juaj, té listuara né pérmbledhjen e
mbulimit.

Pér té paraqitur kérkesén tuaj:

Telefononiné numrin: +43 152503 6341



Cfaré duhet béré pér ¢do lloj kérkese?
Ju jeni té detyruar t& minimizoni démin dhe té siguroni prova pér té. Prandaj:
e Merrni prova té pérshtatshme pér ndodhjen e démit (p.sh. konfirmim démi, certifikaté mjekésore)
dhe pér shkallén e démit (p.sh. fatura, faturé).
e  Dérgoni njoftimin e kérkesés suaj me dokumentet mbéshtetése pa vonesé.

Provat e kérkuara pér té gjitha paragqitjet:

e Dokument qé konfirmon udhétimin, duke pérfshiré:

o Detajet e shérbimit té rezervuar

o Pjesémarrésit e udhétimit

o Cmimin e udhétimit

o Konfirmimin e mbulimit

o Faturat, faturat dhe konfirmimet e pagesave pér té gjitha kostot e béra
¢ Informacion mbi sigurime té tjera udhétimi, si:

o  Sigurim pérmes karte krediti

o  Sigurim shéndetésor privat

o Klubiishoferéve, et;.
e (Cdodokument tjetér pérkatés gé konfirmon kérkesén e paragitur
e Detajet bankare, duke pérfshiré emrin dhe adresén e pérfituesit

Pér dokumentet e sakta mbéshtetése té kérkuara pér kérkesén tuaj individuale, ju lutemi referojuni seksionit
“Dokumentet e kérkuara” kur dorézoni kérkesén.
Pér lehtésiné tuaj, kétu do té gjeni njé pérmbledhje té dokumenteve té kérkuara.

Dokumentet e nevojshme pér pérpunimin e kérkesave
1. Kérkesa urgjente mjekésore / dentare

Raporti i mjekut (me emrin e pacientit, diagnozén dhe té dhénat e trajtimit);

Fatura e mjekut ose spitalit, duke pérfshiré konfirmimin e shlyerjes/pagesés nga fondi ligjor i sigurimit shéndetésor
ose shogéria private e sigurimit shéndetésor;

Fatura ose dokumente té tjera me konfirmim pagese nga lIéshuesi pér té cilin kérkohet kompensim.

2. Kérkesa pér bagazhe

Kallézim policor i dorézuar né agjenciné pérkatése té sigurisé;

Konfirmim me shkrim nga operatori turistik ose ofruesi i akomodimit;

Raporti i parregullsisé sé pronés (PIR) nga linja ajrore ose transportuesi né rast démtimi ose humbjeje té bagazhit;
Faturat origjinale, faturat ose déshmi té tjera té pronésisé sé artikujve té kérkuar;

Faturé riparimi ose vierésim i kostos.

3. Kérkesa pér vonesén e bagazheve
Konfirmim me shkrim té raportit té parregullsisé sé pronés (PIR) nga linja ajrore ose transportuesi pér humbjen e
pérkohshme té bagazhit, duke pérfshiré pérshkrimin se kur e keni marré bagazhin;

Faturat pér blerjet e reja absolutisht té& nevojshme gjaté pritjes pér dorézimin e bagazhit.

DISPOZITAT DHE KUSHTET E PERGJITHSHME



Ligji i zbatueshém/juridiksioni:

Zbatohet ligji shqiptar

Humbja e té drejtés pér pérfitimet e sigurimit:

Ne do té jemi té pérjashtuar nga pagesa e pérfitimeve nése ju géllimisht jepni deklarata té rreme né rastine
ngjarjes sé& mbuluar, veganérisht né njoftimin e kérkesés, fshehni rrethana té réndésishme pér kérkesén ose
falsifikoni prova, edhe nése kjo nuk na shkakton ndonjé disavantazh.

Kur paguajmé shumén e kompensimit:

Pérfitimet tona né para jané té detyrueshnme pas pérfundimit té& hetimeve té nevojshme pér té pércaktuar
ngjarjen e mbuluardhe shtrirjen e pérfitimit. Megjithaté, data e caktuar nuk do té ndikohet nése, pas skadimit
té dy muajve nga kérkesa pér pérfitim né para, ju kérkoni njé shpjegim nga ne se pse hetimet nuk mund té
pérfundojné ende dhe nenuk e plotésojmé kété kérkesé brenda njé muaji.

Marréveshjet Ndihmése

e Asnjé ndérmjetés nuk éshté i autorizuar té premtojé mbulim sigurimi qé devijon nga Kushtet e
Pérgjithshme té Sigurimit, gofté me marréveshje verbale apo me shkrim, dhe nuk mund té béjé
vlerésime té detyrueshme pér siguruesin.

e Nése keni njé humbje pér té cilén jeni rimbursuar nga ne ose nga njé palé e treté, nuk do té
rimbursoheni pérséri pér té njéjtat shpenzime.

C: KUSHTET E PERGJITHSHME PER PERFITIMIN SHTESE: “Opinioni i Dyté Mjekésor”, i vlefshém deri né njé vit
nga data e fillimit t& mbulimit me sigurim sipas kontratés sé sigurimit.

Personat do té marrin shérbimet dhe pérfitimet e méposhtme si pjesé e Opinionit té Dyté Mjekésor né distancé
té MediGuide

a) Mbi individin gé kérkon njé Opinion té Dyté Mjekésor online- individi duhet té hapé, té shqyrtojé, dhe firmose
formularin e pélgimit- partneri MediGuide do té hapé dosjen né sistemin MediGuide. MediGuide do té fillojé duke
punuar pér rastin sapo formulari i nénshkruar i pélgimit €shté marré nga MediGuide.

b) Kur MediGuide njoftohet pér diagnozén e njé individi me njé gjendje mjekésore kualifikuese nga individi;
Mijeku, ekipi klinik i MediGuide do té identifikojé tre (Qendrat Mjekésore Leader né Boté) gé renditen ndér mé té
mirat né boté né diagnostikimin dhe trajtimin e sémundjes dhe gé mé pas do jené né dispozicion pér t'iu
pérgjigjur kérkesave té individit né kohén e duhur. Informacioni lidhur me tre Qendrat Mjekésore Leader né Boté
dotidérgohetindividit brenda 3 ditéve té punés nga marrja nga MediGuide e formularit t& nénshkruar té pélgimit
nga individi.

¢) Ekipi Klinik i MediGuide do té& bashképunojé me Individin lidhur me procesin e pérgjithshém té Opinionit té Dyté
Mijekésor si dhe informacion pér individin mbi zgjedhjen e nj¢ QENDRAT MJEKESORE LEADER NE BOTE. Individi do
té béjé té ditur mé pas pérzgjedhjen e QENDRES MJEKESORE LEADER NE BOTE pér MediGuide.

d) Partneri lokal i MediGuide né vendin e origjinés sé individit do té punojé, sé bashku me individin, me operatorin
lokal mjekésor gé ka trajtuar individin, duke mbledhur té gjitha té dhénat mjekésore pérkatése lidhur me
diagnozén qé Individi po kérkon njé Opinion té Dyté Mjekésor, dhe ngarkon kéto té dhéna né sistemin MediGuide
IT.

e) Pasi té mblidhen té gjitha t& dhénat mjekésore dhe ekipi klinik i MediGuide éshté dakortésuar gé ky
informacioni i mbledhur éshté i mjaftueshém kérkesén e njé Opinioni té Dyté Mjekésor nga QENDRAT
MJEKESORE LEADER NE BOTE e zgjednur.

f) QENDRAT MJEKESORE LEADER NE BOTE -ja e pérzgjedhur me koordinim nga MediGuide, do té pérfundojé
shqgyrtimin dhe analizén e Individit T€ dhénat mjekésore dhe rekomandimet gé rezultojné né lidnje me metodén
e trajtimit ("Medical Second Opinion") brenda 10 ditéve pune nga marrja e setit té ploté té té dhénave mjekésore



té individit. MSO do té gjithashtu pérfshijné njé shqyrtim té ploté té diagnozés origjinale dhe planit té propozuar
té trajtimit nga mjekét eksperté né Qendrat Mjekésore Leader né Boté té zgjedhur. Té gjitha analizat dhe
rekomandimet i paragiten Individit dhe ose mjekun té tij té& pranishém me shkrim.

g) Opinioni i dyté mjekésor i pércillet Individit me email té sigurt nga 48 deri né 72 oré pune nga marrja nga
MediGuide nga QENDRAT MJEKESORE LEADER NE BOTE té zgjedhur, né gjuhén e lokale té individit, por né jo mé
voné se 12 (dymbédhjeté) ditéve té punés nga marrja e setit té ploté té té Dhénave Mjekésore té individit.

h) MediGuide's do té paguajé pér té gjitha kostot, pérvec testeve té reja mjekésore gé mund té kérkohen,

Né varési té preferencave té deklaruara té metodés sé kontaktit té Individit, MediGuide do té ndérveprojé me
Individin népérmjet: Telefonit, videocall ose email.

Filozofia e shérbimit

MEDIGUIDE ka zgjedhur té operojé né njé fushé& ku njerézit i drejtohen kompanisé soné né kohé nevoje.
MEDIGUIDE éshté g pér kété besim gé i éshté dhéné nga Individét. Késhtu, MEDIGUIDE éshté vigjilent né lidhje
me detyra e tij pér té kryer né nivelin mé té larté njerézor t& mundshém. MEDIGUIDE pérpiget té veprojé me
integritet dne njé qasje e rrepté ndaj etikés dhe integritetit té biznesit.

Cilési maksimale

MEDIGUIDE éshté e angazhuar pér té ofruar Shérbime né njé nivel mé té larté té cilésisé. E gjithé organizata
éshté ngritur pér siguruar njé pérvojé té géndrueshme dhe profesionale pér individét gé pérdorin shérbimin e
MEDIGUIDE.

MEDIGUIDE, népérmijet marrédhénieve té saj unike me QENDRAT MJEKESORE LEADER NE BOTE né Shtetet e
Bashkuara, Azi dhe Evrope, dhe duke pérdorur eksperiencén e saj, ka zhvilluar njé program MediGuide Medical
Second Opinion; Program, sipas té cilit Individét kané akses né Shérbimet gé jané projektuar pér t'i ndinmuar ata
né marrjen e vendimeve té tyre né rastet jo urgjente té njé gjendjeje té réndé mjekésore;

NDERSA, INDIVIDI déshiron t& angazhojé MediGuide né MediGuide Medical Second Opinion sipas kushteve dhe
kushteve té pércaktuara né dhe né pérputhje me kété Marréveshje;

NDERSA, sipas ké&saj Marréveshjeje, individét kané té drejté pér njé shqyrtim té pavarur té té dhénave té tyre
mjekésore nga njé nga QENDRAT MJEKESORE LEADER NE BOTE , e cila éshté e specializuar né gjendjen
mjekésore me té cilén individi ka éshté diagnostikuar.

TANI, pra, duke marré parasysh mjediset dne marréveshjet e ndérsjellta gé pérmbahen kétu, dne duke synuar té
jené té lidnhura ligjérisht, Palét bien dakord si mé poshté:

1. Angazhimi

Individi né kété ményré angazhon MEDIGUIDE dhe MEDIGUIDE né kété ményré pranon njé angazhim té tillg, té
Ofrojé shérbimin e Opinionit t& Dyté Mjekésor MediGuide, pér individét.

2.Pérkufizimet

Si¢ pérdoret né kété Marréveshje, termat e méposhtém do té kené kuptimet e deklaruara mé poshté

2.1Mjeku ndihmés do té thoté Mjeku gé ka marré pjesé lokalisht pér shérbimin pérkatés té Individit

Qé ka pasur nevojé dhe éshté profesionisti mjekésor qé ka gené i pérfshiré né dhénien e diagnozés sé paré té
Gjendjes mjekésore pérkatése périndividin.

2.2 Dita e Punés do té thoté ¢do dité gé nuk Eshté as njé e shtuné, e diel dne as njé festé zyrtare né Shteteve té
Bashkuara té Amerikés dhe individét e vendit ku ju jeni rezident.

2.3 Orét e punés pércaktohen si orét zakonore té funksionimit té biznesit né vendin e banimit té Individi, si dhe
Delaware, SHBA, Zakonisht, kjo pérfshin t& hénat, t&é martén, té mérkurén, té enjten dhe té premtes,
pérgjithésisht midis oréve 08:00 dhe 20:00, me pérjashtim té pushimeve zyrtare.

2.4 Informacioni konfidencial do té thoté:

(i) ¢do informacion gé Pala zbuluese identifikon me shkrim si té jeté i ligjshém dhe/ose konfidencial, ose

(i) cdo informacion i cili, pér nga natyra e rrethanave gé rrethojné zbulimin, duhet né mirébesim té trajtohet si
pronar dne/ose konfidencial, dhe

(iii) mjekésor i njé Individi, Informacione financiare dne té tjera personale.

2.5 Diagnoza do té thoté pérfundimet me shkrim té arritura nga njé Mjek i licensuar si¢ duhet, i cili ka vizituar
fizikisht individin. Njé diagnozé duhet té pérfshijé emrin e s€mundjes ose té gjendjes sé dyshuar mjekésore.
2.6 Té dhénat mjekésore nénkuptojné dosjet mjekésore né lidhje me njé Individ i cili éshté ndjekur nga njé mjek
ose profesionisté mjekésoré té tjeré. Zakonisht, ato pérfshijné njé raport mjekésor té diagnozés primare, njé



rekomandimimetodés sé trajtimit, si dhe materialeve shogéruese té tilla si rrezet X ose ¢do radiologji tjetér, apo
diapozitivat té patologjisé, t&€ dhénat e imazherisé€ kompjuterike, rezultatet e testeve laboratorike, ose
Informacioni shtesé i arritur népérmijet vlerésimit klinik.

2.7 Programi MediGuide Medical Second Opinion do té thoté mbledhja e Shérbimeve gé jané né dispozicion té
Individéve.

2.8 Individi do té thoté individi i siguruar sipas policés sé sigurimit.

2.11 Mjeku do té thoté njé profesionist mjeké&sor gé mban licencat dhe certifikimet e nevojshme pér té ushtruar
né vendin e rezidencés sé banimit té individit.

2.12 Gjendja mjekésore kualifikuese do té thoté ¢do sémundje ose gjendje mjekésore me pérjashtimet e
méposhtme:

2.12.1 Individi nuk ka marré diagnozé - Njé individ g& kérkon shérbimin nga MediGuide duhet t'i jeté dhéné njé
diagnozé zyrtare nga mjeku i tij ose i saj gé i/e trajton;si njé parakusht; né ményré gé QENDRAT MJEKESORE
LEADER NE BOTE té konfirmojné diagnozén dhe pér té dnéné rekomandimet e trajtimit pér njé gjendjes
mjekésore.

2.12.2 Individi nuk éshté vlerésuar nga njé mjek kurues brenda 12 muajve té fundit - Gjendja mjek&soré e kohéve
té fundit &éshté e nevojshme nga QENDRAT MJEKESORE LEADER NE BOTE né ményré gé ti sigurojé Individin njé
rekomandim trajtimi.

2.12.3 Individi ka zhvilluar njé gjendje akute ose kércénuese pér jetén - Nése njé Individ kérkon kujdes mjekésor
té menjéhershém dhe me njé urgjencé, dhe té mos vonojé gjaté pritjes sé mbérritjes sé MSO-sé.

2.12.4 Kérkohet vlerésimi fizik i Individit - disa kushte do té kérkojné& gjithmoné njé studim né person dhe
vlerésimin (pér shembull, sémundjet mendore). Kuptohet, raste té tilla nuk do té kené té drejté té marrin njé
Opinioni té dyté mjekésor.

2.13 Opinioni i dyté mjeké&sor do té thoté mendimi i shkruar i njé mjeku gé ushtron profesionin né njé nga
QENDRAT MJEKESORE LEADER NE BOTE i ofruar pér Individin.

2.14 Shérbimet do té nénkuptojné ato shérbime q& MEDIGUIDE do t'u ofrojé Individéve sipas késaj certifikate.
2.15 Nivelet e shérbimit nénkuptojné angazhimin q& MEDIGUIDE u bén individéve lidhur me ményrén se si
shérbimet jané ofruar.

2.16 QENDRAT MJEKESORE LEADER NE BOTE do té thoté njé strukturé e kujdesit shéndetésor gé njihet
gjerésisht dhe identifikohet si ofrues i kujdesit mjekésor té specializuar dnhe njinet brenda komunitetit té gjeré
mjekésor si shumé e specializuar né fushén e kujdesit klinik.

3. Afati

Kjo Marréveshje do té jeté efektive nga data e hyrjes né fuqi e shénuar mé sipér dhe, nén dispozitat e nenit 8
kétu, do té vazhdojé né fuqgi dhe efekt té ploté deri né datén e fundit t& shénuar mé sipér. Individi mund té
rinovojé marréveshjen né ose para tridhjeté (30) ditéve para datés sé pérfundimit.

4. PERGJEGJESITE E MEDIGUIDE

MEDIGUIDE duhet té jeté pérgjegjés pér sa mé poshté:

4.1 MEDIGUIDE do té véré né dispozicion té individéve, MediGuide Medical Second Opinion Program dhe
Shérbimet duke pérfshiré, por pa u kufizuar né vénien né dispozicion té individéve té Opinionit té Dyté Mjekésor
nga njé QENDRAT MJEKESORE LEADER NE BOTE .

4.2 MEDIGUIDE do t'i véré té gjitha Shérbimet né dispozicion té Individéve gjaté Orarit t& Punés. MEDIGUIDE do
té sigurojé Shérbimet né pérputhje me Nivelet e Shérbimit té deklaruara né www.mediguide.com.

4.3 MEDIGUIDE pranon se si pasojé e aktiviteteve té mbuluara nga kjo Marréveshje, MEDIGUIDE mund té marré
informacionin mjekésor, financiar ose té tjetér té individéve. MEDIGUIDE do té€ marré té gjitha hapat e arsyeshém
pér té ruajtur konfidencialitetin e, pér informacion té marré nga Individét.

D: Karta e zbritjeve

Né linkun: https://iute.al/wpcontent/uploads/2025/05/rrjeti_mjekesor_albsig_jete_janar_2025.pdf jepeti
detajuar rrjeti spitalor Albsig Jeté me pérfitimet pérkatése.

Albsig Jeté njofton lutePay periodikisht sa heré gé ka ndryshime né informacionin e mésipérm.



https://iute.al/wpcontent/uploads/2025/05/rrjeti_mjekesor_albsig_jete_janar_2025.pdf

