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TERMAT DHE KUSHTET PER PLANIN E ABONIMIT iuteCare
(né vijim «Kushtet e iuteCare»)

1. Cfaré éshté planii abonimit iuteCare?

Plani i abonimit iuteCare éshté njé produkt i ofruar nga IutePay SHPK (né tekstin né vijim
“IutePay”), i cili pérbéhet nga njé paketé shérbimesh gé lejon klientét té kené akses né njé
séré mbulimesh nén njé tarifé té vetme té planit té abonimit iuteCare, duke siguruar mbulim
pér nevojat e zakonshme té shéndetit, udhétimit dhe stilit té jetesés.

Konkretisht, Plani i Abonimit iuteCare pérfshin:

1. Pjesén e sigurimit té pérbéré nga:
a. Sigurimi i udhétimit;
b. SMO (Opinion i Dyté Mjekésor) dhe Karté Shéndeti;
c. Mbulim Jete (Life Insurance).
2. Pjesajo Sigurim, e pérbéré nga asistencé rrugore; dhe
3. c¢do pérfitim tjetér gé IutePay mund t'u shtojé dhe t'u komunikojé klientéve heré pas
here, né pérputhje me Kushtet dhe Kushtet e Pérgjithshme té IutePay.

Detajet e plota té secilit mbulim (shtrirja, kufijté, pérjashtimet) jané né dispozicion né fagen
zyrtare té iute né Politika e Privatésisé dhe Kushtet Paketa iuteCare, si dhe né Seksionin 4 té
kétij dokumenti té Termave dhe Kushteve. Pérvec késaj, detajet né lidhje me mbulimin tuaj
té sigurimit jané té disponueshme né Dokumentin e Informacionit té Produktit té Sigurimit
(IPID) dhe Certifikatén e Sigurimit té disponueshme pérmes Aplikacionit Myiute.

Pér qartésiné tuaj, njé pérmbledhje e mbulimeve té ofruara parashtrohet né seksionin 4 té
kétij dokumenti.

Ofruesit e Shérbimeve té Planit té Abonimit iuteCare:

Plani i abonimit iuteCare kombinon mbrojtje komplementare (udhétim, jeté, karté
shéndetésore, opinion té dyté mjekésor dhe asistencé rrugore) pér té ofruar njé pérvojé té
pérmirésuar té klientit me Iute. Cdo komponent mund té nénshkruhet ose ofrohet nga
subjekte té ndryshme té autorizuara me té cilat bashképunon lutePay.

[utePay nuk zotéron, kontrollon ose pérfagéson kéta ofrues dhe vepron vetém si njé
ndérmjetés. Ofruesit operojné né ményré té pavarur nén licencat e tyre dhe mbikéqyrjen
rregullatore pérkatése.
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Ofruesit aktualé nén Planin e Abonimit té iuteCare jané:

Shérbimi Ofruesi Roli Informacioni i kontaktit

Sigurim Jete dhe Albsig Jeté Ofrues Sigurimi  Bulevardi Bajram Curri,

Udhétimi Selia Albsig, Tirané, Shqipéri
1010, Kati 16

Sigurim Udhétimi Albsig Jo-Jeté Bashkésigurues Bulevardi Bajram Curri,

Albsig HQ, Tirané, Shqipéri
1010, Kati 17

Opsioni i Automobile Ofrues Rr. Pavaresia, Nr. 115, kati
anétarésimit: Club Albania shérbimi 3,1050, Mézez, Tirané,
Asistencé rrugore Shqipéri

[utePay mund té angazhojé ofrues té tjeré té licencuar pér produkte e mbulime té tjera
specifike. Klientét do té njoftohen paraprakisht pér ¢do ndryshim té tillé.

Rinovimi i planit té abonimit iuteCare:

Plani juaj i abonimit iuteCare éshté i vlefshém pér njé vit nga data e aktivizimit té planit tuaj
té abonimit.

30 dité para skadimit té planit tuaj té abonimit iuteCare, IutePay do t'ju informojé né rast se
déshironi té vazhdoni me rinovimin e Planit tuaj té Abonimit iuteCare. Nése Klienti éshté né
dakordési pér té vijuar me rinovimin, Klienti do té autorizojé IlutePay té debitojé
automatikisht vlerén e Planit té Abonimit iuteCare nga Llogaria e Pagesave té Klientit.

Nése klienti nuk vijon té paguajé pér Planin e Abonimit iuteCare dhe nuk déshiron té vijojé
meé tej me rinovimin, lutePay do té pezullojé ose ndérpresé aksesin né shérbim.

Té drejtat e klientit: Klientét kané té drejté té:

- akesojné, pérdorin dhe pérfundojné Planin e tyre té abonimit iuteCare sipas
rregullave té pércaktuara.

- marrin informacion té ploté dhe té qarté mbi té gjithé mbulimet dhe ofruesit.

- paragesin ankesa dhe pretendime me palét pérkatése.

Té drejtat e IutePay: [utePay rezervon té drejtén té:

- pezullojé shérbimet né rast mos-pagese ose keqpérdorimi.
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- modifikojé ose térheqé shérbime me njoftim paraprak.
- kompensojé pagesat me fondet e disponueshme té llogarisé IutePay sipas
instruktimit té Klientit.

Mbrojtja e té dhénave dhe privatésia

Té gjitha té dhénat personale té mbledhura né kuadér té Planit té Abonimit iuteCare
pérpunohen né pérputhje me Politikén e Privatésisé sé IutePay (Politika e Privatésisé -
lutePay Albania - iute) dhe Ligjet né fuqi pér Mbrojtjen e té Dhénave. T€ dhénat sensitive né
lidhje me pretendimet shéndetésore dhe té sigurimit ndahen vetém me ofruesit e autorizuar
dhe pér géllime legjitime té ofrimit té shérbimeve.

Ligji dhe juridiksioni né fuqi

Kéto Kushte rregullohen dhe interpretohen né pérputhje me ligjet e Republikés sé Shqipérisé.
Cdo mosmarréveshje i nénshtrohet juridiksionit té gjykatave kompetente shqgiptare.

2. RoliilutePay:

[utePay nuk éshté njé sigurues. lutePay éshté njé ndérmjetés sigurimesh qé punon me Albsig
Jeté pér té ofruar sigurim jete dhe udhétimi pér klientét e planit iuteCare.

[utePay éshté pérgjegjése pér organizimin e sigurimit si pjesé e Planit tuaj té Abonimit né
iuteCare dhe vepron si njé agjent i licencuar sigurimesh sipas ligjit shqiptar i regjistruar si¢
duhet né Autoritetin e Mbikéqyrjes Financiare (AMF).

Pér shérbimet jo-sigurim, lutePay operon vetém si njé institucion i parasé elektronike qé
lehtéson aksesin né shérbimet e paléve té treta pér pérdorimin e metodave té pagesés
[utePay.

[utePay nuk nénshkruan ose merr pérsipér asnjé rrezik sigurimi. Té gjitha detyrimet e
kérkesave i takojné siguruesve pérkatés. Albsig Jeté éshté pérgjegjés pér trajtimin e ¢do
kérkese gé béni sipas sigurimit tuaj dhe pér kryerjen e pagesave né rast té njé ngjarjeje
sigurimi e cila ka pérfunduar me njé kérkesé pér kompensim prané sigurimeve té
suksesshme.
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3. Kushtet e pagesés dhe shérbimit:
AKktivizimi i planit té abonimit IuteCare

Plani juaj i abonimit iuteCare béhet aktiv njé dité pas kryerjes sé pagesés suaj dhe nuk mund
té fillojé mé herét.

Aksesimi dhe pérdorimi i shérbimeve

Udhézimet pér pérdorimin e pérfitimeve té sigurimit dhe jo-sigurimit jané pérshkruar né
seksionin 4. Pér shérbimet jo-sigurim si Asistenca Rrugore ose SMO, klientét duhet té
kontaktojné ofruesin e caktuar té shérbimit pérmes aplikacionit Myiute ose pérmes shérbimit
toné ndaj klientit.

Pagesa: Tarifat e planit té abonimit iuteCare kryhen pérmes llogarisé tuaj IutePay duke
pérdorur ményrén tuaj té zgjedhur té pageseés, si¢ éshté véné né dispozicion nga lute.

Marrja e Pagesés nga lute: lutePay mbledh pagesa né emér té ofruesve té shérbimeve si
ndérmjetés né pagesa.

Térheqja dhe anulimi: Ju mund té térhigeni nga kjo kontraté brenda 14 ditéve nga data e
blerjes pa dhéné asnjé arsye. Térheqgja duhet té jeté me shkrim me e-mail drejt lutePay né
adresén e méposhtme té postés elektronike: info@iute.al. Né rast se keni pérdorur sigurimin
tuaj, nuk mund té térhigeni nga kjo kontraté né asnjé moment, as gjaté 14 ditéve té para pas
léshimit té Certifikatés sé Sigurimit.

Pas térhegjes, cdo mbulim sigurimi i dhéné tashmé dhe detyrimet e ardhshme qgé rrjedhin
nga kontrata e sigurimit do té pérfundojné. Ne do té rimbursojmé plotésisht primin e paguar,
pérveg rasteve kur ka ndodhur ngjarja e siguruar ose keni pérdorur té paktén njé nga
pérfitimet e paketés iuteCare.

Ju mund té zgjidhni té anuloni sigurimin pas késaj periudhe 14 ditore, por nuk do té béhet
rimbursim i primit tuaj.
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4. Mé shumé informacion:
Pse éshté i réndésishém ky dokument

Ky dokument pércakton shérbimet gé ndérmjetéson IutePay pér klientét e lutePay pér Planin
e Abonimit iuteCare né pérputhje me marréveshjet pérkatése té lidhura me Ofruesit e
Shérbimeve té identifikuara né Seksionin 1 té kétyre Kushteve. Ai gjithashtu pérmban
informacione té tjera té réndésishme qé duhet té dini.

Pér qartési, termi “llogari” i pérdorur né kété dokument i referohet llogarisé suaj té
pagesave IutePay, e njohur gjithashtu thjesht si, llogaria juaj. Ju lutemi lexoni me kujdes kéto
terma dhe kushte.

Tarifat e lutePay jané té pércaktuara né fagen zyrtare té iute né: Lista e cmimeve - lutePay
Albania - iute. Kushtet kryesore té lutePay me té cilat keni pranuar dhe réné dakord kur keni
hapur njé llogari pagese me IutePay mund té gjenden gjithashtu né: Termat dhe Kushtet -
IutePay Shqipéri - iute.

Sigurimi si pjesé e planit tuaj té abonimit iuteCare:
[utePay organizon sigurime té caktuara pér ju si pjesé e Planit tuaj té Abonimit iuteCare.

[utePay nuk jep rekomandime personale pér sigurimet e organizuara dhe, si rrjedhojé, nuk
jep sugjerime té bazuara né njé analizé té drejté dhe individuale. IutePay nuk éshté njé
késhilltar sigurimi ose broker qé vepron pér klientin dhe si i tillé nuk analizon situatén
personale té klientit (mosha, shéndeti, zakonet e udhétimit, familja, etj.) pér té rekomanduar
se cili sigurim éshté mé i miri pér té; pérkundrazi ofron paketa té standardizuara sigurimi gé
jané té njéjta pér té gjithé abonentét e iuteCare. Si ndérmjetés, IutePay nuk ka krahasuar
sigurues té ndryshém apo produkte pér té pércaktuar se cili éshté mé i pérshtatshmi pér
klientin dhe nuk mund t'ju késhillojé pér pérshtatshmériné e ndonjé prej policave ose t'ju
rekomandojé ato. IutePay thjesht ju ofron informacion rreth policave té sigurimit dhe nuk
vepron né emrin tuaj.

[utePay nuk mund té garantojé qé sigurimi juaj éshté i pérshtatshém pér ju. Ju lutemi
sigurohuni qé sigurimi té jeté i pérshtatshém pér ju duke lexuar Dokumentin e Informacionit
té Produktit té Sigurimit (IPID) dhe Termat dhe Kushtet tuaja té Sigurimit pér ¢do pérfitim
sigurimi, duke i kushtuar vémendje asaj qé mbulohet dhe ¢faré nuk mbulohet.

Kudo gé IutePay organizon sigurimin pér ju si pjesé e Planit tuaj té Abonimit iuteCare, ai
ofrohet sipas njé policé sigurimi né grup qé lutePay mban pér pérfitimin e klientéve té saj.
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Nuk ka asnjé tarifé shtesé ose komision pagese té pérfshiré né Planin tuaj té Abonimit
iuteCare, pérvec tarifés sé Planit té Abonimit iuteCare. Nése nuk i plotésoni kushtet pér té
pasur sigurimin, kjo nuk e ndryshon tarifén pér planin tuaj té abonimit iuteCare.

[utePay nuk kontrollon ose zotéron asnjé nga siguruesit dhe/ose ofruesit e tjeré té
shérbimeve né asnjé ményré, dhe ata nuk kontrollojné ose zotérojné [utePay. Né shumicén e
rasteve IutePay ka té drejté té marré komision nga ofruesit e sigurimeve.

Sigurimi i jetés dhe udhétimit Iute pér abonentét e iute Care

Ky seksion, sé bashku me seksionin 5 (Menaxhimi i Ankesave) pérfshijné termat dhe kushtet
gé zbatohen pér pérfitimet tuaja té sigurimit. [utePay ofron informacion mbi rolin e IutePay
si ndérmjetés i licencuar né organizimin e sigurimit dhe né lidhje me dokumentet e
réndésishme nga ofruesi juaj i sigurimit.

Julutemi lexoni me kujdes kéto kushte dhe njihuni me kushtet kryesore, ¢cfaré mbulohet, cfaré
nuk mbulohet dhe pérjashtimet e pérgjithshme té zbatueshme (vecanérisht ato qé lidhen me
gjendjet mjekésore ekzistuese dhe moshén e kérkuar pér té gené i kualifikuar pér sigurimin).

Ju mund té gjeni informacionin e pérmbledhur mbi produktin e sigurimit (IPID) né linkun e
méposhtém:

e Dokumentin e Informacionit té Produktit té Sigurimit (IPID)
e Termat dhe Kushtet e Mbulimit tuaj té Sigurimit
e Termat dhe Kushtet e Mbulimit té Automobile Club Albania (ACA)

5. Sité béni njé kérkesé pér démshpérblim dhe/ose shérbim

5.1. Nése keni pér té raportuar njé ngjarje, t€ mbuluar nga sigurimi i shéndetit né udhétim,
gjaté udhétimit tuaj né Evropé, telefononi kété numér +431525036341.

5.2. Pér kérkesa pér démshpérblim, té lidhura me mbulimet e tjera té sigurimit, ju lutemi
hyni dhe raportoni direkt né linkun kétu.

5.3. Pér ¢do rast nevoje pér shérbim té asistencés rrugore me ACA, mund té kontaktoni
Shérbimin e Asistencés direkt né:
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Telefon Celular +355 67 600 122
Telefon fiks: +355 4 238 7017

Email: info@aca.al
6. Menaxhimi i ankesave

Pér ankesa té lidhura me planin e abonimit iuteCare kontaktoni né adresén e méposhtme té
postés elektronike: info@iute.al ose kontaktoni Shérbimin e Klientit lutePay né 044 50 50
60.

6.1. Si té béni njé ankesé pér sigurimin tuaj

Pér ankesa lidhur me sigurimin, klientét duhet té kontaktojné siguruesin vetém bazuar né
informacionin e kontaktit té pérfshiré né Certifikatén e Sigurimit dhe IPID.

Gjithmoné mund té gjeni detajet e kontaktit té siguruesit dhe ményrén pér té béré njé
kérkesé ose ankesé né certifikatén e sigurimit qé mund ta aksesoni né Aplikacionin Myiute.

6.2. Si té béni njé ankesé pér shérbimin e asistencés rrugore me ACA

Pér ¢do rast ankese gé lidhet me shérbimin e asistencés rrugore me ACA, pérve¢ numrave té
telefonit apo adresés sé e-mailit té vendosur mé sipér, mund té kontaktoni direkt me
ofruesin e shérbimit né e-mailin: info@aca.al.
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