Sigurimi i Jetés dhe Shéndetit né Udhé&tim

Dokument mbi Informacionin e Produktit té Sigurimit

Shogéria e Sigurimit: Albsig Jeté sh.a.

Paketa: "iuteCare"
Albsig Jeté sh.a. &shté shoqéri sigurimi jete, e licensuar me Vendimin Nr. 171, daté 13.09.2019, nga Autoriteti i Mbikéqyrjes Financiare pér té
ushtruar veprimtariné né té gjitha klasat e sigurimit té jetés, né té gjithé territorin e Republikés sé Shqipérisé. Ky produkt ofroh
bashkésigurim me Albsig Jo-Jet&, licensuar me Vendimin Nr. 10, dt. 19.07.2004 mbikéqyrur nga Autoriteti i Mbikéqyrjes Financiare
ushtruar veprimtariné né klasat e sigurimit té jo-jetés. Ky produkt ofrohet né bashképunim me Allianz Partners.

I prcus partnasshin with

Allianz ()

Ky dokument jep njé pérmbledhje té informacionit mé té réndésishém, gé lidhet me kété produkt, por nuk éshté i personalizuar pér ty.

1 gjithé informacioni para-kontraktor dhe kontraktor pér kété produkt éshté i disponueshém dhe mund té shkarkohet né fagen zyrtare té
internetit https://iute.al/politika-e-privatesise-dhe-kushtet/termat-kushtet-paketa-e-sigurimit-iutecare/ . Pér té gené plotésisht i informuar,
ju lutemi lexo me kujdes kéto dokumente.

Cfaré éshté ky lloj sigurimi?

Ky éshté njé produkt vullnetar sigurimi, i cili ofrohet pér personat qé abonohen né planin me pagesé iute Care dhe i mbron ata nga rreziget e
udhétimit né Evropé, duke ofruar dhe pérfitime shtesé, si Opinionin e Dyté Mjekésor me mjeké ndérkombétaré, sigurimin e Jetés dhe Kartén e
Zbritjeve né spitalet private né vend.

Cfaré mbulohet?

Sigurim i shéndetit né udhétim 1-vjecar né Evropé
Ky produkt ofrohet né bashképunim me Allianz Partners dhe mbulon né ményreé té pérmbledhur rreziget si mé poshté.
Pér mé tepér detaje referoju kushteve té produktit.

Sigurimi e
«  Démtimi/vjedhja ose humbja e bagazheve; ose
* Bagazhet vonohen té paktén 12 oré (vetém pér udhétimet jashté).

C’faré do té rimbursohet?

(i) Kosto e riparimit e bagazheve té& démtuara; ose

(ii))  Kosto e zévendésimit e bagazheve té humbura, démtuara ose té vjedhura me njé artikull té nj&jté ose té
ngjashém me vlerén aktuale té tregut.
(iif)  Nése bagazhi juaj vonohet nga njé ofrues udhétimesh gjaté udhétimit tuaj, Albsig Jeté sh.a do t'ju imbursojmé pér
shpenzimet qé keni pér artikujt thelbésoré qé ju nevojiten derisa té& mbérrijé bagazhi juaj.

Shumat e siguruara:
Siqu i bagazheve: €500 pér person (50% limit mbi kété shumé zbatohet pér sende me vleré té larté).
Sigurimi vonesés sé bagazheve: €100 pér person.

Shpenzime Emergjente Mjekésore/Dentare Jashté Vendit
Kujdes mjekésor ose dentar urgjent gjaté udhétimit tuaj jashté vendit.

C'farédoté bursohet?

(i) Ndérsa jeni né udhétimin tuaj jashté vendit, ju pérjetoni njé sémundje, Iéndim ose gjendje mjekésore té papritur,
qé mund té shkaktojé dém serioz nése nuk tra]tohet para kthimit tuaj né shtépi (pérfshiré diagnostikimin me njé
sémundje epidemike ose pandemike si¢ &hté COVID-19).

(i)  Gjaté udhétimit tuaj jashté vendit, mund t& keni njé démtim ose infeksion dentar, njé mbushje té& humbur ose njé
dhémb té thyer qé kérkon trajtim.

Nése keni nevojé té shtroheni né spital si pacient i shtruar, ne mund té jemi né gjendje té garantojmé ose té parapagua-
Jjmé pagesat, aty ku pranohen, deri né limitin e mbulimit tuaj mjekésor/dentar.

Shuma e siguruar: deri né 30,000€.

Mbulimi i transportit emergjent
Transporti éshté i nevojshém pas njé urgjence mjekésore gjaté udhétimit tuaj.

C’faré do té rimbursohet?

[0} Evakuim Emergjent ( Transpart/m/ juaj né gendrén mjekésore mé té afért) - Ndérsa jeni né udhétimin tuaj jashté

vendit, ju pérjetoni njé sémundje, I&ndim ose gjendje mjekésore té papritur, q& mund té shkaktojé dém serioz nése nuk

trajtohet para kthimit tuaj né shtépi (pérfshiré diagnostikimin me njé ose ike si¢ &shté
COVID-19).

(ii) Kérkim dhe Shpétim- Ne do té paguajmé koston e aktiviteteve té kérkim-shpétimit nga njé ekip profesional
shpétimi, deri né pérfitimin maksimal té listuar pér mbulimin e kérkim-shpétimit né pérmbledhjen tuaj t& mbulimit, nése
raportoheni té zhdukur gjaté udhétimit tuaj ose duhet t& shpétoheni nga njé emergjencé fizike.

(iii)  Kthimii personave né ngarkim - kthimi né shtépi i t& miturve dhe personave né ngarkim nése shtroheni né spital
mbi 24h ose jeni ngjendje kritike pér jetén.

(iv)  Transporti i njé miku ose anétari té& familjes tek ju - nése mjeku gé ju trajton ju thoté se do té& géndroni né spital
Ppér mé shumé se 72 oré gjaté udhétimit ose se gjendja juaj éshté menjéheré kércénuese pér jetén, ne do té organizojmé

?Ihe paguajmé pér transportin vajtje-ardhje né klasin ekonomik me njé transportues udhétimi pér njé mik ose anétar té&
amiljes

qé té€ géndrojé me ju.

(v) Shpenﬂmer/atdhesimi

Shumat e siguruara:

- Transporti pér né spital duke perfshlre kérkim-shpétimin: deri né €10,000.

- Kthimi i personave né ngarkim: deri né €1,000.

- Transporti i njé miku ose anétari té famlljes tek ju: deri né €1,000

- Shpenzime riatdhesimi: deri né €5,000.

Shérbime té tjera gjaté udhétimit tuaj
Nése keni nevojé pér suport gjaté udhétimit tuaj, Allianz Partners éshté né dispozicion 24 oré né dité me shtrirjen globale
dhe stafin shumégjuhésh.

Gjetja e njé mjeku ose gendre mjekésore

Nése ke”ni nevojé pér kujdes nga njé mjek ose njé strukturé mjekésore gjaté udhétimit, ne mund t'ju ndihmojmé té gjeni
njététillé.

Monitorimi i kujdesit tuaj

Nése jeni té shtruar né spital, stafi yné mjekésor do té géndrojé né kontakt me ju dhe mjekun qé kujdeset pér ju.
Gjithashtu, ne mund té njoftojmé familjen dhe mjekun tuaj né vendlindje pér sémundjen ose démtimin tuaj dhe t'i
pérditésojmé ata mbi gjendjen tuaj.

8 pér até
Nése pasaporta ose dokumente té tjera udhétimi humbasin ose vidhen, ne mund t'ju ndihmojmé té zévendésoni
dokumentet tuaja dhe mund t'ju ndihmojmé té ndryshoni organizimin e udhétimit sipas nevojés.

Shérbim pérkthi € raste emergjence
Ne mund t'ju ndihmojmé me shérbime pérkthimi né rast se keni nevojé pér ndihmé né njé vend té huaj.

Ndihmé emergjente né para
Nése udhétimi juaj vonohet ose ndérpritet dhe ju nevojiten para shtesé pér té paguar shpenzime té papritura, ne mund
tju ndihmojmé né organizimin e transferimit té fondeve nga familja ose miqté tuaj.

Referime ligjore
Ne mund t'ju ndihmojmé té gjeni késhillim ligjor lokal nése keni nevojé pér té gjaté udhétimit.

Dérgim i mesazhi jent

Ne mund t'ju ndihmojmé t'i dérgoni njé mesazh urgjent dikujt né vendlindje.

v Zbritje deri né 35% né rrjetin spitalor Albsig
Zbritje nga 20%-35% né rrjetin spitalor Albsig pér analiza dhe vizita mjekésore dhe deri né 10% zbritje pér ndérhyrje
kirurgjikale, sipas listés sé rrjetit spitalor né linkun https://iute.al/wp-
content/uploads/2025/05/rrjeti_mjekesor albsig_jete janar 2025.pdf

 "OpinioniiDyté Mjekésor" nga gendra té ekselencés ndérkombétare
Merr konfirmim pér diagnozén nga mjeké ndérkombétaré dhe qendra me famé ndérkombétare, té specializuara pér
trajtimin e rastit ténd.

Ky shérbim éshté krijuar pér té€ ndihmuar me pyetje té€ réndésishme si:
* Cfaré do té thoté diagnoza ime?

A éshté e sakté diagnoza ime?

A Eshté trajtimi i propozuar i pérshtatshém?

A ka informacion shtesé pér diagnozén time?

A ka trajtime alternative gé mund té jené mé efektive pér mua?

Nuk ka kufizime pér moshén, nuk ka periudha pritjeje ose kufizime té gjendjes para-ekzistuese.
v Sigurim Jete

Humbja e jetés si pasojé e shkageve natyrore apo aksidentale.
Shuma e siguruar: 100,000 leké.

Cilat raste nuk mbulohen?

Sigurimi dhe e

X Kafshé, makina, motogikleta, motoré, aeroplané, mjete lundruese dhe automjete té tjera, si dhe aksesoré e pajisje té lidhura
me to.
X Aparate dégjimi, syze me receté dhe lente kontakti.
X Dhémbe artificialé, proteza dhe pajisje ortopedik
X Karriget me rrota dhe pajisjet e tjera té lévizshmérisé.
X Materiale t& konsumueshme, ilace, pajisje/furnizime mjekésore dhe artikuj qé prishen lehté.
X Bileta, pasaporta, akte pronésie, skica, pulla dhe dokumente té tjera.
X Para, valuté, karta krediti, karttémonedha ose prova borxhi, instrumente t& negociueshme, ceké udhétarésh, letra me vierg,
Ilngota dhe gelesa
X Qilima dhe tapete, antika dhe objekte arti, sende té brishta ose té thyeshme.
X Arméte zjarritdhe armét e tjera, perfshlre municionet.
X Prona e paprekshme, duke pérfshiré softuerin dhe té dhénat elektronike.
5% Proné pér biznes ose tregti, proné qé nuk e zotéroni.
X Bagazhi ndérsa éshté:
a. Itranspcrtuar Ppérveg nése me transportuesin tuaj t& udhétimit;
b.  N& ose mbi njé rimorkio makine;
c. I pambikéqyrur né njé automjet té pambyllur; ose
d.  Ipambikéqyrur né njé automjet t& mbyllur, pérvec nése bagazhi nuk mund té shihet nga jashté.
X Bagazhe & humbasin vendin e tyre, harrohen ose humbasin ndérsa jané né posedimin tuaj.
5% Vonesa né bagazhe mé pak se 12 oré.
Shpenzime Emergjente Mjekésore/Dentare dhe mbulimi i transportit emergjent
X Ky mbulim nuk do té& paguajé pér asnjé kujdes té ofruar pasi té& mbarojé mbulimi juaj.
X Cdo kujdes pér ¢do sémundje, léndim ose gjendje mjekésore qé nuk ka filluar gjaté udhétimit tuaj jashté vendit.
X Kujdes ose shérbime jo-urgjente né pérgjithési dhe kujdesi dhe shérbimet e méposhtme né vecanti:
1.~ Kirurgji ose kujdes kozmetik;
2. Ekzaminime vjetore ose rutlne,
3. Trajtime kujdes afatgjaté;
4. Trajtimet e alergjisé (pérveg nése reaksioni alergjik éshté kércénues pér jetén);
5. Ekzaminime ose kujdes qgé lidhen me ose humbje/démtim té aparateve té dégjimit, protezave t& dhémbéve, syzeve dhe
lenteve té kontaktit;
6. Terapia fizike, rehabilitimi ose kujdesi paliativ (pérveg rasteve kur éshté e nevojshme pér t'ju stabilizuar);
7. Trajtime eksperimentale;
8. Cdo ku]des t]et" m]ekesor ose dentar jo-urgjent.
X Nése urgjenca juaj éshté e menjéhershme ose kércénuese pér jetén, kérkoni menjéheré kujdesin emergjent lokal.

Aka kufizime né mbulim?
m Gjendjet e njohura ose té parashikueshme para blerjes sé sigurimit.

Vetédémtimi, tentativat ose kryerja e vetévrasjes.

Shtatzénia ose lindja normale (pérveg nése mbulohet shprehimisht nga anulimi/ndérprerja e udhétimit).

Trajtimet e fertilitetit ose aborti.

Pérdorimi/abuzimi me alkoolin ose drogén (pérjashtohet mjekimi me receté).

Veprimet e qéllimshme ose neglizhenca e réndé gé shkaktojné humbje (me pérjashtim té mbulimit brenda fushéveprimit t&
mbulimit té perg{fgjeslse sé udhétimit dhe mbulimit mjekésor emergjent jashté vendit).

Puna si anétar i ekuipazhit né mjete komerciale.

Pjesémarrja né gara sportive profesionale/gjysméprofesionale ose sporte/aktivitete me rrezik té larté.

Veprime té paligishme gé rezultojné né dénim (pérveg nése jeni viktimé).

Epidemité ose pandemité (pérveg nése mbulohet shprehimisht tek mbulimi mjekésor/dentar urgjent).

Fatkeggésité natyrore dhe ndotjet (pérveg nése mbulohet shprehimisht).

Reaksionet bérthamore, lufta, rreziku politik ose grregullimet ci (pérveg rasteve kur pérmenden shprehimisht né
mbulime specifike). Ngjarjet terroriste (pérveg mbulimit t&€ Mjekésisé Emergjente/Transportit Emergjent).

Akte ose ndalime té geverisé ose autoriteteve publike.

Déshtimi financiar i furnizuesit té udhétimit.

Konsumimi, amortizimi ose difektet e prodhimit.

Ku jam i mbuluar?

v Sigurimi i shéndetit né udhétim éshté i viefshém vetém né territorin gjeografik té Evropés. Referoju linkut https://iute.al/wp-
content/uploads/2025/11/lista-e-shteteve-per-mbulimet-iutecare.pdf pér té paré listén e shteteve t& mbuluara
Mbulimet dhe pérftimet e tjera jané té vlefshme pér shtetasit shqiptaré, pa kufizime territoriale, sipas kushteve té produktit.

Cilat jané detyrimet e mia?

Pér té imine €s sé sigurimit dhe uljen ose refuzimin e démit, duhet:

Kur merrni kété sigurim

- Jepi siguruesit informacion té vérteté dhe té ploté.

- Jepi siguruesit dokumente mbéshtetése kur kérkohet.

- Lexo me kujdes informacionin para-kontraktor dhe té japésh dakordésiné pér t'u béré pjesé e késaj pakete
sigurimi, pert usiguruar gé ajo ofron mbulimin e nevo]shern dhe qéi kuptoni té g]ltha termat dhe kushtet pérkatése.

- Paguaj primin e sigurimit, né ményré gé mbulimi té hyjé né fuqi, pasi té jesh bindur gé ky sigurim éshté i
pérshtatshém pér ty.

Pasi paketa e sigurimit té hyjé né fuqi

- Njofto siguruesin nése ka ndryshime né rrethanat e tua qé ndikojné né kété mbulim.

- Trego kujdes té arsyeshém pér té mbrojtur veten dhe pronén ténde nga incidente, Iéndime, humbje dhe
démtime dhe pér té& minimizuar ¢do dém.

Nérastté njédémi

- Kontakto siguruesin sipas metodés pérkatése, té detajuar né seksionin pérkatés, pér té béré kérkesén sa mé shpejt
té jeté e mundur pas ndodhjes sé njé ngjarjeje, né pérputhje me termat dhe kushtet dhe i jepni siguruesit té gjitha
dokumentet mbéshtetése qé i mundésojné atij té pérpunojé kérkesén.

- Informo siguruesin né rast té sigurimit té dyfishté dhe njofto siguruesin nése ke marré pagesé nga njé burim tjetér si
pjesé e té njéjtés ngjarje.

- Pérshérbimin e "Opinionit t& Dyté Mjekésor," lutemi raporto ngjarjen népérmjet linkut

:https://portal.affinity.iute.com,

- Pér déme shéndetésore ose aksidentale, lutemi raporto ngjarjen népérmijet linkut: https://portal.affinity.iute.com/

- osekontakto Albsig Jeté: Tel.: +355 42254664 Email: contact@albsig-jete.al.
Pér déme gé lidhen me Shéndetin né Udhétim, kontakto direkt me nr. +431525036341 ose referoju linkut :
https://portal.affinity.iute.com

Kur dhe si paguaj?

Eshté e nevojshme té paguash primin e ploté & mbulimi té hyjé né fugi. Mbulimi do t& pérfundojé nése nuk e paguan primin
e ploté ose nése sigurimi anulohet. Mund ta paguani primin duke pérdorur njé nga opsionet e pagesés gé ju jané véné né
dispozicion nga IutePay né aplikacionin MyIute. IutePay nuk pranon pagesa me para né doré.

E Kur fillon dhe kur mbaron mbulimi me sigurim?

Mbulimi fillon né datén dhe orén shénuar né Certifikatén e Sigurimit, me kusht qé t& jeté paguar primi i sigurimit.
Mbulimi pérfundon kur:

Ti anulon mbulimin brenda periudhés sé lejuar 14-ditore.

Ka ndodhur ngjarja e sigurimit dhe siguruesi i ka paguar pérfituesit shumén e démshpérblimit apo éshté marré
pérfitimi maksimal i lejuar sipas kushteve té mbulimeve pérkatése.

Nuk jeton/punon mé né Republikén e Shqipérisé.

Né rastin e sigurimit té shéndetit né udhétim, té gjitha pérfitimet e udhétimit pér ¢do udhétim fillojné nga data e
fillimit t& paketés iuteCare ose kur fillon udhétimin ténd (cila do gé té€ ndodhé& mé voné) dhe do té pérfundojné né
datén mé té hershme nga ngjarjet e méposhtme:

1. Né datén e treguar né dokumentet mé té fundit té udhétimit;

2. Kur té kthehesh né vendbanimin ténd kryesor;

3. Né ditén kur té arrish né njé strukturé mjekésore pér kujdes té€ métejshém nése e pér gtimin pér shkak té
njé arsyeje mjekésore;

4. Kur paketa iuteCare té mos jeté mé aktive;

5. Nga data kur mbyllja e paketés iuteCare hyn né fugi;

6. Ke tejkaluar kohézgjatien maksimale pér udhétim prej 30 ditésh radhazi.

E Si mund ta anuloj kontratén e sigurimit?

= Ti mund té térhigesh nga kjo kontraté brenda 14 ditéve nga léshimi i certifikatés sé sigurimit pa dhéné asnjé arsye.

« Térheqgja duhet t& jeté me shkrim me e-mail drejt IutePay né adresén e méposhtme té postés elektronike: info@iute.al
e Me térhegjen, gdo mbulim sigurimi i dhéné tashmé dhe detyrimet e ardhshme gé rrjedhin nga kontrata e sigurimit do té
pérfundojné. Ne do té t& rimbursojmé plotésisht primin e paguar, pérveg rasteve kur ka ndodhur ngjarja e sigurimit ose keni
pérdorur té paktén njé prej pérfitimeve té paketés iuteCare.

* Ju mund té zgjidhni té& anuloni sigurimin pas késaj periudhe 14-ditore, por nuk do t& béhet asnjé rimbursim i primit tuaj.

IutePay SH.P.K., e regjistruar né Regjistrin Tregtar prané Qendrés Kombétare té Biznesit me numér unik NIPT M022090020, éshté e licencuar nga
Autoriteti | Mbikéqyrjes Financiare pér t& ushtruar veprimtari ndérmjetésimi né tregun e sigurimit t& Jetés dhe t& Jo-Jetés me Nr. Licencé 1922/2, daté
31.07.2024.

Kontakte pér pyetje apo mé shumé informacion:

Email: info@iute.al  Nr. Tel: 044 505 060 -
Adresa: Rruga “Andon Z. Cajupi”, Pallati Nr.3, Hyrja Nr.2, Kati Nr.3, Tirané o I ute

Stafi yné teknik éshté i gatshém t'i pérgjigjet cdo pyetjeje apo paqartésie gé mund té kesh.
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