ANETARESIMI “ACA START”
KUSHTET DHE RREGULLAT E ANETARESIMIT

KUSHTET E ANETARESIMIT
Ky anétarésim i jep anétarit t& drejtén pér té pérfituar nga shérbimet e pécaktuara sipas ketyre Kushteve dhe Rregullave té
Anétarésimit
1. Anétari - Anétarésimi “ACA START” éshté i vlefshém vetém pér personin fizik sipas té dhénave individuale (emér, mbiemér, Nr. ID
personal) té cilat Anétari i ka dhéné né kérkesén pér anétarésim.
2. Automijeti - Anétarésimi “ACA START” éshté i viefshém vetém pér 1 (njé) automijet deri né 3.5 ton, me kushtin qé emri dhe mbiemri
né lejen e garkullimit té automijetit té jete i njéjté me emrin dhe mbiemrin e Anétarit sipas Pikés 1 mé sipér.
3. Afati - Anétarsimi “ACA START” &shté i vlefshém pér vetém 1 (njé) Vit, duke nisur nga ora 00:00 e dités pasardhése nga dita e
pageses sé tarifés sé anétarésimit..
4. Territori - Anétarésimi “ACA START” &shté i vlefshém vetém né territorin e Republikés s& Shqipérisé.

5. Koha — shérbimi i asistencés lévrohet sipas kushteve 24/7/365. Koha e lévrimit t& shérbimit té asistencés éshté jo mé voné se 60
minuta pas thirrjes sé asistences nga Anétari.

6. Shérbimi - Anétarésimi “ACA START” pérfshin 1 (njé) shérbim asistence rrugore brenda territorit t& Republikés sé Shqipérisé. N&
rast se distanca nga vendndodhja e automijetit t& ndaluar deri né destinacioni éshté brenda 15 km, Anétari e pérfiton shérbimin FALAS.
7. Shérbime bazé — shérbimet qé Anétari pérfiton FALAS brenda distances 15 km jané: a. shérbimet e riparimit - ndezje ose karrikim
dhe zvendésim baterie, fryrje dhe zvendésim i gomave, furnizim me karburant; b. transport me karroatrec.

Anétari pérfiton FALAS sherbimin dhe paguan vleren e mallrave (goma, bateria, karburanti, etj)

8. Shérbime té tjera — Anétari mund té pérfitojé sherbime asistence té tjera kundrejt pageses me cmime preferenciale: brenda territorit
- shérbime riparimi, mirémbaijtje, kontroll teknik, parkim; jashte territorit: asistence rrugore, riatdhesim, etj.

9. Lloji i rrugeve — ofrimi i sherbimeve FALAS behet me kusht qé automjeti té jeté né rrugé urbane, interurbane, nacionale té shtruara
dhe té asfaltuara. Né rast se automjeti ndodhet né rruge apo terren té vecante, kostot e tjera té shérbimit i ngarkohen Anétarit.

10. Rinovimi - Anétarésimi rinovohet ¢do vit automatikisht pasi paguhet kuota vjetore e anétarésimit. Afati i fundit pér pagesén e kuotés
pér rinovimin e anétarésimit éshté 5 dité pune pas skadimit té afatit t& méparshém té anétarésimit.

11. Anullimi — Anétari mund t€ anullojé anétarésimin brenda afatit 14 dité nga dita e fillimit me kusht & t& mos kete pérdorur sherbimet
e anétarésimit. Nése anétari ka pérdorur sherbimet, anétarésimi nuk anullohet.

SHERBIMI | ASISTENCES
Bazuar né Kushtet e Anétarésimit mé sipér, Anétari né rast se do té kete nevoje dhe do té kérkojé sherbimin e asistences, do
té ndjek hapat e méposhtém:
1. Kontakton me sherbimin Call Center nepermijet telefonit, celularit ose emailit
a.  Konfirmon té dhenat personale — Emér, Mbiemér, Nr. ID/personal
b. Dergon foto té lejes sé garkullimit t& automjetit
2. Punonjési i sherbimit Call Center verifikon té dhénat dhe konfirmon nése ka pérputhje ndérmjet té dhénave personale
té Anétarit dhe té dhénave te automijetit té ruajtura né database e anetaresimeve.
3. Né rast se té dhénat pérputhen, njofton Anétarin dhe procedon mé tej pér organizimin e sherbimit té asistences.
4. Né varesi té specifikave té sherbimit (distanca, lloji i rruges, mallrat, etj) punonjési il sherbimit Call Center kalkulon
kostot shtese, menyren e pageses dhe ia komunikon Anétarit.
5. Anétari, nése bie dakord me sherbimet dhe kostot pérkatése, i konfirmoni punonjésit té& sherbimit Call Center levrimin
e sherbimeve, mbulimin e kostove dhe menyren e pageses.
6. Punonjési i sherbimit Call Center procedon me organizimin dhe levrimin e sherbimit te asistences rrugore.
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