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POLITIKA E PRIVATESISE E
IUTECREDIT ALBANIA SH.A.

Né fuqi nga 01.03.2025

Ne, IUTECREDIT ALBANIA SH.A, Kodi i Regjistrit L42011023U, selia dhe adresa e regjistruar: Rr. ”Andon Zako
Cajupi ”, Pallati 3, Hyrja 2, Kodi Postar 1001, Tirané, Shqipéri; e-mail: dpo@iute.al ("Kompania" ose "Kontrolluesi" ose
"ne" ose "ne'"), mbledhin dhe pérpunojné t€ dhénat personale t€ individéve: klientét tané, pa 1ét kontraktuese ose kontakte
té tjera ("Ju"). Shogqéria &shté njé institucion financiar jobanké i regjistruar né Regjistrin nén IuteCredit Albania Sh.a.
mbajtur nga Banka Qendrore e Shqipérisé (“BSH”), sipas Certifikatés nr. 32/31.03.2015. Ne jemi té vetédijshém pér
pérgjegjésiné qé duhet t€ kujdesemidhe t&€ mbrojmé té dhénat tuaja personale, né pérputhje me legjislacionin né fuqi
né fushén e privaté€sis€é dhe mbrojtjes s€ t€ dhénave personale.

Me kété Politiké t&€ Privatésisé ("'Politika" ose "Politika e Privatésisé'"), ne déshirojmé t'ju prezantojmé ményrén se
si mbledhim dhe pérdorim té dhénat tuaja personale. Politika pérshkruan se cilat metoda pérdoren dhe pér ¢faré qéllimesh
Kompania, pérkatésisht ofruesit dhe partnerét tané t&€ shérbimeve, pérpunojné informacionin e mbledhur nga dhe rreth
jush gjaté ofrimit té shérbimeve tona dhe lidhjes s€ marréveshjeve, duke pérfshiré marréveshjet ¢ huasé né zyrat e
Kontrollorit, népérmjet ndérmjetésve tané t& huasé ose kur jeni duke vizituar ose duke pérdorur shérbimet tona népérmjet
fages sé internetit www.iute.al (“Faqja e internetit”) dhe/ose pérmes telefonit t€ shérbimit ndaj klientit 044 50 50 60
(“Telefon i shérbimit ndaj klientit”) dhe/ose aplikacionit Mylute (“Mylute”) ose ¢do kanalitjetér gé¢ ne mund t'i vémé
né dispozicion, duke pérfshiré ofrimin e shérbimeve t¢ Kompanisé¢ népérmjet paléve t€ treta (né vijim té referuar
bashkérisht si "Kanale té disponueshme"). Ne shpjegojmé gjithashtu se cilat jané té drejtat e subjekteve té té dhénave
dhe detyrimet dhe pérgjegjésité tona.

E réndésishme!

Lexoni me kujdes kété politiké. Ai ofron informacion té réndésishém pér ményrén se si ne i pérpunojmé té€ dhénat personale
dhe shpjegon t&€ drejtat tuaja ligjore. Kjo politiké nuk synon t€ ndryshojé termat dhe kushtet e ¢do marréveshjeje té
lidhur me ne, as t€ drejtat q€ Ju kenisipas ligjeve né fuqi pér mbrojtjen e t€ dhénave.

Ne nuk ofrojmé shérbime pér personat nén moshén 18 vjec.
Nése jeni nén moshén 18 vjec, ju lutemi mos na jepni asnjé nga té dhénat tuaja personale.

Ne kérkojmé ndihmén tuaj pér té mbajtur té pérditésuara té dhénat tuaja personale duke na informuar pér
¢do ndryshim né té dhénat tuaja personale.

Duke ofruar té dhénat tuaja personale ose duke pérdorur kanalet e disponueshme, ju na besoni dhe pranoni vullnetarisht
termat dhe kushtet e késaj Politike t& Privatésisé.

Nése jepni informacion pér njé person tjetér né emér té tij, ju duhet t€ siguroheni g€ atij personi t'i jet€ dhéné kjo
Politiké e Privatésis€ dhe se kérkesat e ligjeve né fuqijané respektuar pérpara se t€ jepni informacionin.

1. KONTROLLUESI

11 Cdo kontrollues &shté pérgjegjés pér pérpunimin e sakté dhe té ligjshém t& t& dhénave personale qé ne kemi
marré ligjérisht pér Ju.

12 Kontrollorét e pérbashkét kané lidhur njé marréveshje kontrolluesi t€ pérbashkét qé rregullon pérgjegjésité
e secilés palé sipas kérkesave té€ Ligjit 124/2024 dhe GDPR. TuteCredit Albania SH.A dhe TutePay Sh.p.k.
mbikéqyrin pé€rpunimin operacional, ndérsa Iute Group AS ofron mbikéqyrje strategjike dhe siguron
pérputhshméri. T€ treja palét ndajné pérgjegjésiné pérté¢ drejtat dhe siguriné e subjektit t& t€ dhénave.

13 Kontrollorét e pérbashkétté té€ dhénave jané ITuteCredit Albania SH.A, IutePay Sh.p.k. dhe Tute Group AS
(né tekstin e métejmE bashkérisht té referuar si "Kontrollues" ose "Kontrollues") :
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IuteCredit Albania SH.A , Kodi i Regjistrit 1.42011023U

Adresa: Personi kontaktues (oficeri yné pér mbrojtjen e té
dhénave) pér ¢do kérkesé, koment, pyetje ose shqetésim:

Rr. ”Andon Zako Cajupi ”, pallati 3, hyrja 2, kodi Anila Vasili
postar 1001, Tirané, Shqipéri. e-mail: dpo@iute.a 1

IutePay Sh.p.k., Kodi i Regjistrimit M022090020

Adresa: Personi i kontaktit (zyrtari yné i mbrojtjes sé té dhénave)
pér ¢do kérkesé, koment, pyetje ose shqetésim:

Rruga "Andon Z. Cajupi", Ndértesa Nr. 3, Hyrja Nr. 2, | Klea Tafili
kati 3-t&, Tiran&, Shqipéri E-mail: dpo@iute.al

Iute Group AS, Kodi i Regjistrit 11551447

Adresa: Personi kontaktues (oficeri yné pér mbrojtjen e té
dhénave) pér ¢do kérkesé, koment, pyetje ose shqetésim:

Maakri tn 19/1, Talin, 10145, Estoni Carol Annuk
e-mail: dpo@iute. com

2.1

TERMAT DHE PERKUFIZIMET E PERDORUR

Jané gjithsej 26 pérkufizime t& listuara brenda Rregullores dhe nuk &shté e pérshtatshme t€ riprodhohen té
gjitha kétu. Megjithaté, pérkufizimet mé themelore né lidhje me két€ politiké jané si mé poshté:

»  “Group” - Iute Group AS dhe kompanité e lidhura me t.

» “Kontrollues” - personi fizik ose juridik, autoriteti publik, agjencia ose organitjetéri cili, vetém ose
s€ bashku me t&€ tjerét, pércakton géllimet dhe mjetet e pérpunimit t& t€ dhénave tuaja personale.

» “Té dhénat personale” — ¢do informacion qé ka t€ bé&jé me ju, duke pérfshiré informacionin e marré
nga ba zat e t& dhénave publike dhe kanalet publike dhe informacionin e marré ligjérisht nga palét e
treta, népérmjet té cilave Ju mund t€ identifikoheni drejtpérdrejt ose té€rthorazi, vecanérisht nga njé
identifikues si emrat, Nr. Personal ID, té dhénat e vendndodhjes, telefoni, e-mail ose njé ose mé shumé
shénues specifiké pér identitetin tuaj.

» “Pérpunim i té dhénave personale” ose “Pérpunim” — ¢do veprim ose grup veprimesh qé mund té
kryhen né t€ dhénat tuaja personale me mjete automatike ose t€ tjera, té tilla si grumbullimi, regjistrimi,
organizimi, ruajtja, pérshtatja ose ndryshimi, rikthimi, konsultimi, pérdorimi, zbulimi ose transmetimi,
shpérndarja, pérdit€simi ose kombinimi, bllokimi , fshirja ose shkatérrimiité dhénave.
"Pélqimi" c¢do tregues i dhéné lirisht, specifik, iinformuar dhe i paqarté i déshirave t€ subjektit t& té
dhénave, me ané t€ té cilit ai ose ajo, me njé deklarat€ ose me njé veprim t€ qarté afirmativ, nénkupton
marréveshjen pér pérpunimin e té dhénave personale gqé lidhen me té .

» “Pseudonimizim i té¢ dhénave personale” — pérpunimi i t& dhénave personale né ményré té tille qé t&
dhénat personale t¢ mos mund t'i atribuohen mé njé subjekti specifik t€ t&€ dhénave pa pérdorimin e
informacionit shtesé, me kusht qé kéto informacione shtesé t€ ruhen vegmas dhe t'i nénshtrohen masave
teknike dhe organizative pér t€ siguruar qé t€ dhénat personale t€ mos i atribuohen njé personi fizik t&
identifikuar ose té identifikueshém. T€ dhénat e pseudonimizuara ende pérbéjné t€ dhéna personale.

» "Anonimizimi i t¢ dhénave personale" - pé€rpunimi i t€ dhénave personale né ményré t& tille qé té
dhénat personale t€ ndryshohen né ményré q€ njé subjekt it€ dhénave t&€ mos mund té identifikohet mé
drejtpérdrejt ose térthorazi, qoft€ nga kontrolluesi i t&€ dhénave vetém ose né bashképunim me ndonjé palé
tjetér. TE dhénat e anonimizuara nuk pérbéjné t&€ dhéna personale.

» “Rregullorja” — Rregullorja e Pérgjithshme pér Mbrojtjen e t&€ Dhénave (BE) 2016/679.

PARIMET E PERGJITHSHME TE PERPUNIMIT TE TE DHENAVE PERSONALE
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Ne 1 pérpunojmé té dhénat tuaja personale né pérputhje me parimet ¢ Rregullores dhe duke zbatuar ligjin
né fuqi, duke pérfshiré Ligjin Nr. 124/2024 "Pér Mbrojtjen e t& Dhénave Personale"; Rregulloren Nr. 2/2013
" Pér menaxhimin e rrezikut né aktivitetet e NFBI",e ndryshuar; Ligjin Nr. 9917/2008 "Pér Parandalimin e
Pastrimit t& Parave dhe Financimit t€ Terrorizmit", i ndryshuar; Rregulloren Nr.59/2008 “Mbi Transparencén
pér Produktet dhe shérbimet bankare e financiare”, ¢ ndryshuar; Rregulloren Nr.48/2008 “Pér Kreding
Konsumatore dhe até Hipotekare”, e ndryshuar etj., né pérputhje me kété kété politiké dhe termat dhe kushtet
e marréveshjeve té lidhura me Ju.

Ne i pérpunojmé t€ dhénat tuaja personale né ményré t€ besueshme dhe konfidenciale. Ne respektojmé té drejtén
e ¢do personi pér mbrojtjen e t€ dhénave té tij personale dhe do t€ b&mé ¢mos pér t€ siguruar qé t€ dhénat
personale t&€ mbledhura nga ne t€ mbrohen miré. Ne vlerésojmé rregullisht rreziget gé lidhen me pérpunimin e
té dhénave personale dhe do t€ zbatojmé strategjit€ e duhura zbutése p €r t&€ mbrojtur rreziget.

Mbrojtja e t€ dhénave éshté njé pjesé integrale e shérbimeve tona dhe mbikéqyret nga zyrtari yné pér mbrojtjen
e t&€ dhénave. Ne sigurojmé qé punonjésit tané té€ diné dhe t€ respektojné kérkesat e mbrojtjes s€ t&€ dhénave.
Ne presim, udhézojmé dhe trajnojmé punonjésit tané qé t€ respektojné kérkesat tona t€ privatésisé.

Ne i pérpunojmé t€ dhénat tuaja personale né ményré t€ ligjshme dhe t€ gé€llimshme. Ne vendosim qéllime
té qarta pér Pérpunimin e t&€ dhénave Personale dhe pérpunojmé t&€ dhénat personale vetém pér kéto qéllime.
Ne nuk mbledhim ose pérpunojmé t& dhénat q€ nuk na duhen. Ne kemi té drejté t& fshijmé/t€ mjegullojmé
ose t& pérdorim ményra t€ tjera pért'i béré t& palexueshme té dhénat/dokumentet e paraqitura qé€ nuk jané
té nevojshme pérofrimin e shérbimeve tona.

Ne i1 pérpunojmé t€ dhénat tuaja personale né ményré transparente dhe t€ drejté. Ne sigurojmé njé ményré
té pérshtatshme t€ sigurt, t&€ ndershme dhe té ligjshme t€ pérpunimit t€ t€ dhénave tuaja personale pér t&
parandaluar zbulimin e paautorizuar ose pérdorimin e papérshtatshém té té dhénave tuaja personale.

Ne do t'i ruajmé t€ dhénat tuaja personale vetém pér aq kohé sa mbajtja e t&€ dhénave kérkohet nga ligji né
fuqi ose marréveshja ose ésht€ i nevojshém pér ofrimin e shérbimeve tona dhe/ose interesin toné legjitim.
Né fund té periudhés sé ruajtjes, ne do t'i fshijmé pérgjithmoné t& dhénat tuaja personale ose do t'i anonimizojmé
ato.

Ne b&jmé ¢mos pér t'u siguruar q€ t&€ dhénat tuaja personale g€ ne pérpunojmé jané té sakta dhe té kufizuara
né até qé€ éshté e nevojshme.
SI I MBLEDHIM TE DHENAT TUAJA PERSONALE

Ne mund t€ mbledhim té dhénat tuaja personale pér pérpunim té métejshém né rastet e méposhtme:

411 nése na kontaktoni pérmes ndonjé kanali t& disponueshém pér t€ kérkuar informacion rreth
produkteve dhe shérbimeve tona;

412 nése vizitoni dhe pérdorni fagen toné té internetit ose aplikacionin Mylute ;

413 nése, pér t€ dhéna té caktuara, kérkohet njé pélqim me shkrim me ligj, pélgimi do t&€ kérkohet

nga Ju ose né zyrat e Kontrollorit, né ambientet e partneréve tané, ose né rast t€ kanaleve t€ véna
né dispozicion né ményré elektronike, duke shénuar kuting(t€) pérkatése, rast né té cilin konsiderohet
se jeni informuar dhe jeni t€ qarté né¢ lidhje me pérpunimin e t€ dhénave personale dhe pélqimi
jepet lirisht nga Ju;

414 népérmjet regjistrave publiké, si Regjistri i Kredive t€ Bankés sé Shqipéris€, Agjencia e Inteligjencés
Financiare dhe, nése ka, né baza t€ tjera t€ dhénash pérkatése si Regjistri i Llogarive
Bankare, Regjistrii Barrés Siguruese, Instituti i Sigurimeve Shoqérore, Ministria e Brendshme
etj., si dhe n€ ¢do burim tjetér t€ aksesueshém publik.

415 nése t€ dhénat tuaja personale vihen né dispozicion nga Ju gjaté vlefshmérisé sé njé
marréveshjeje me kontrolluesin pér ofrimin e shérbimeve ose produkteve financiare;

416 nése i pérgjigjeni ose jepni pélgimin pér fushatat tona t& pérgjithshme ose t€ drejtpérdrejta té
marketingut, pér shembull duke plotésuar njé pyetésor ose duke dérguar t&€ dhéna né ményré
elektronike;

417 nése persona t€ tjeré juridiké, duke pérfshiré partnerét, b&jné njé transferim té lejuar té té dhénave

tuaja personale tek ne.
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CFARE TE DHENAVE PERSONALE MBLEDHIM

Pér géllimet e lidhjes dhe kryerjes s€ njé marréveshje kredie ose ndonjé marréveshje tjetér me Ju, ne pérpunojmé
té dhénat tuaja personale né€ lidhje me identitetin tuaj dhe t& dhéna t€ tjera t€ nevojshme. Pa kéto t& dhéna,
ne nuk do t€ mund t€ ofronim shérbimet pérkatése. Nése nuk na jepnit€ dhéna identifikimi, ne nuk do té
mund té lidhnim njé hua ose ndonjé marréveshje tjetér me Ju.

Kategorit€ e méposhtme té t&€ dhénave personale mund té¢ mblidhen nga dhe nga Ju ose nga pérfagésuesi
juaj né varési t€ faktit nése jeni klienti yné€ potencial, ekzistues ose i méparshém, ose palé kontraktuese dhe
cilat nga shérbimet tona ose kanalet e disponueshme q€ pérdorni:

Detajet e identifikimit

Emri juaj, gjinia, numri personal i identifikimit, data e lindjes, aftésia ligjore,
shtetésia, si dhe t&€ dhénat tuaja historike g€ mund t€ jené€ ruajtur me ne gjaté
ndérveprimeve t€ méparshme brenda periudhave t€ ruajtjes. Emri, numri
personali identifikimit, adresa, numri i telefonit dhe té dhéna t& tjera té&
pérfagésuesit tuaj té pércaktuara né prokuré, n€ rast se ju autorizoninjé person
té tret€ pér t€ pérfagésuar veten pérpara Kompanisé.

Detajet e dokumentit

Lloji i dokumentit tuaj ose pérfagésuesit tuaj, shteti 1€shues, numri, data e
skadencés, informacioni i pérfshiré né barkodet e dokumentit (mund té
ndryshojné né varésité dokumentit) dhe vecorité e sigurisé.

Té dhénat e njohjes sé
fytyrés

Foto, video dhe regjistrime zanore, fotografit€ marra nga Ju ose pérfaq€suesi
juaj dhe dokumenti juaj ose pérfaqésuesi juaj , duke pérfshiré regjistrimet video
dhe zanore t€ procesit t€ verifikimit.

Detajet e kontaktit

Adresa juaj ose e pérfaqésuesit tuaj, adresa e postés elektronike, numrat e
telefonit (kontaktit). Numri i kontaktit t€ personave tuaj t& kontaktit.

Té dhénat teknike

TE dhénat e nénshkrimit té pajisjes suaj ose t& pérfagésuesve tuaj, duke
pérfshir€, por pa u kufizuar né, informacionin né€ lidhje me datén, orén dhe
aktivitetin tuaj ose t€ pérfagésuesve tuaj n€ kanalet tona té disponueshme, adresén
IP t€ juaj ose t€ pérfa qésuesit tuaj, kukité (cookies) qé Ju ose pérfagésuesi juaj
keni pranuar dhe emrin e domenit, atributet e softuerit dhe harduerit tuaj ose té
pérfagésuesve tuaj, si dhe vendndodhjen e pérgjithshme gjeografike t€ juaj ose
té pérfaqésuesve tuaj (p.sh. qyteti, shteti).

Té dhénat e
disponueshme
publikisht

Informacione nése Ju ose pérfaq€suesit tuaj jeni person iekspozuar politikisht
(PEP) dhe kontrolle né€ listat publike té Sanksioneve dhe té VEzhgimit.
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Aftésia kredituese
dhe/ose té shérbimit
té kredisé

Vendi juaj i punés (p.sh. kohézgjatja e shérbimit, pozicioni, profesioni, shpérblimi,
té dhénat e punédhénésit, duke pérfshiré kodin e regjistrit , adresén, telefonin,
sektorin, industrin€), t€ ardhurate sigurueshme, té ardhura t€ tjera, t€ ardhurat
dhe shpenzimet totale mujore, statusi i pronés, kontributet e sigurimit
shéndetésor, historia e kreditit, duke pérfshiré t&€ dhénat pér marréveshjet e tjera té
qiras€¢ ose huasé nga Regjistri i Kredive; t€ dhéna nga Regjistri 1 Llogarive
Bankare mbi numrat e llogarive tuaja bankare, personat e autorizuar pér
disponimin e tyre, t€ dhéna pér sekuestrimin e llogarive bankare, sidhe t€ dhéna
pér kasafortat né banka dhe pérfagésuesit e tyre, nése ka; t€ dhénat nga regjistrat
e Institutit t&€ Sigurimeve Shoqérore (i jep akses informacionit pér ekzistencém e
punésimit zyrtar, pensionet, t& ardhurat nga punésimi, kontributet e sigurimeve
shoqgérore), t€ dhénat pér regjistrimin tuaj civil nga Baza Kombétare e t&
Gjendjes Civile né Ministriné e Brendshme (Nr. ID Personal, adresa e
pérhershme dhe aktuale, statusi martesor, numri i anétaréve t€ familjes, fémijét e
mitur, data e vdekjes); nése &shté e aplikueshme, né Regjistrin e
dokumenteve t&€ identitetit t& Shqipérisé administruar nga Ministria e
Brendshme, pér té konfirmuar vlefshmériné e njé dokumenti identifikimi t&
paraqitur; té€ dhénat mbi statusin e pronési€¢ népérmjet kérkimit né Agjenciné
Shtetérore t€ Kadastrés / Barrés Siguruese.

Té dhénat e identitetit
ekonomik

Numri juaj unik i klientit té krijuar nga Kompania; marréveshjen(et) unike té
kredisé ose njé numér marréveshjeje t&€ krijuar pas pérfundimit t& njé
marréveshjeje kredie ose ndonjé marréveshjeje tjetér; t€ dhénate mbledhura
né kuadér té monitorimit t€ vazhdueshém sipas kérkesave t€ Njihni Klientin
ténd dhe Njihni Partnerin ténd (pagesat e mundshme nga palét e treta dhe
transaksionet e dyshimta); informacion né lidhje me metodén tuaj t€ zgjedhur pér
pérdorimin e njé kredie (p.sh. transferta bankare, para né dor€); shlyerjet qé
keni bérg, t€ cilat jan€ t€ detyrueshme dhe béhen t€ ngarkueshme né t&€ ardhmen
sipas marréveshjes s€¢ huasé né fuqi; Detajet e kartés suaj t& kreditit ose té debitit
(nérast se ju zgjidhni té shlyeni krediné tuaj me debitim direkt), numrin e llogarisé
bankare ose informacione t&€ tjera bankare dhe pagesash né lidhje me
transaksionet ¢ béra né favort¢ Kompanisg.

Té dhénat e
komunikimit

Té& dhénat n€ lidhje me vizitat tuaja dhe pérdorimin e fagessoné té internetit
dhe Mylute , dhe komunikimin népé€rmjet ¢do kanali tjetér t&€ disponueshém,
regjistrimet vizuale dhe/ose audio t&€ mbledhura kur vizitoni degét tona dhe vendet
e tjera ku ne ofrojmé shérbime dhe kur komunikonime ne me telefon, si dhe
¢do t&€ dhéné tjetér t€ mbledhur népérmjet postés elektronike, mesazheve,
mediave sociale dhe ményrave t€ tjera t€ komunikimit.

Pér mé tepér, t€ dhénat anonime t€ sjelljes dhe ato teknike, mblidhen pérmes SDK-
ve té integruara né aplikacione. Kjo pérfshin llojin e pajisjes, sistemin operativ,
cilésimet e gjuhés, t€ dhénat e rrjetit (p.sh. adresén IP, llojin e rrjetit), modelet e
pérdorimit t€ aplikacionit dhe matjet e angazhimit. T€ dhénat e sjelljes, t€ tilla si
kohézgjatja e sesionit, navigimi né€ ekran dhe tendencat e ndérveprimit,
pérpunohen statistikisht pa identifikim personal.

PSE DHE MBI CFARE BAZASH PERPUNOJME TE DHENAT TUAJA PERSONALE

Qéllimet kryesore pér té cilat ne pérpunojmé t€ dhénat tuaja ose té€ pérfagésuesve tuaj jané vendosja e
marrédhénieve me klientét, lidhja, pérmbushja dhe pérfundimi i marréveshjeve t€ kredis€, pérmbushja e detyrimit
té kujdesit t€ duhur t€ pércaktuar nga ligji né fuqi, ofrimi i njé shérbimi mé t€ miré ndaj klientit pér Ju,
ofrimi i ofertave tona (pérfshiré kompanité e tjera brenda Grupit toné t€ kompanive), duke analizuar
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pérdorshmériné dhe zhvillimin e shérbimeve tona t€ reja.

Ne gjithashtu pérpunojmé té¢ dhénat personale pér qéllime marketingu, sigurie dhe/ose analitike, pér t'ju
ofruar produkte dhe shérbime sa mé cilésore pér Ju tani dhe né t€ ardhmen, bazuar né interesin ton€ legjitim
ose pélgim, cilado qofté e zbatueshme pér até aktivitet specifik t€ pérpunimit.

Ne pérpunojmé t€ dhénat personale pér géllimet e méposhtme dhe mbibazat e méposhtme:

Qéllimet e pérpunimit té té dhénave personale

Baza ligjore pér pérpunim

Ne vendosim né€se dhe n€ c¢faré kushtesh té
krijojmé njé marrédhénie me klientin ose t& lidhim
marréveshje specifike me Ju dhe né cilat kushte t&
ofrojmé shérbimet tona.

Realizimi i njé marréveshjeje: E nevojshme pér t§
pércaktuar pérshtatshmérin€ dhe kushtet pér marréveshje
ose shérbime (Neni 6(1)(b) i GDPR) dhe neni 7/1(b) i
“Pér Ligjin pér Mbrojtjen e t€ Dhénave Personale”

Masat parakontraktore: Vlerésimi i t&€ dhénave pér
té marré informacion pérpara lidhjes sé marréveshjeve
(Neni 6(1)(b) i GDPR) dhe neni 7/1(b) i “Pér Ligjin

pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale”.

Detyrimi ligjor: Pajtueshméria me kérkesat ligjore
pér marréveshjet dhe ofrimin e shérbimit (Neni
6(1)(c) i GDPR) dhe neni 7/1(c) i “Ligji pér mbrojtjen
e t& dhénave”

Interesi legjitim: Menaxhimi i rrezigeve dhe sigurimi
i kujdesit t€ duhur né marrédhéniet me klientét (Neni
6(1)(f) i GDPR) dhe neni 7/1(dh) i “Pér Ligjin pér

Mbrojtjen e t&€ Dhénave Personale”

Ne vler€sojmé besueshmérin€ dhe kryejmé

vlerésimet tona té rrezikut.

- Mund té na duhet pélqimi juaj pér té kérkuar
njé ose mé€ shumé nga regjistrat e kérkuar t&
geverisé.

Realizimi 1 njé marréveshjeje: Vlerésimi i
besueshmérisé si pjes€ e marréveshjeve t€ huasé

ose masave parakontraktore.

(Neni 6(1)(b) i GDPR) dhe neni 7/1(b) i “Pér Ligjin

pér Mbrojtjen e t€ Dhénave Personale”
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Detyrimi  ligjor: Pajtueshméria me  kérkesat
rregullatore pér huadhénien e pérgjegjshme. (Neni
6(1)(c) i GDPR) dhe neni 7/1(b) i “Pér Ligjin pér

Mbrojtjen e t&€ Dhénave Personale”

Interesi legjitim: Menaxhimi i riskut dhe zbutja e

rrezigeve financiare.

(Neni 6(1)(f) i GDPR) dhe neni 7/1(dh) i “Pér

Ligjin pér Mbrojtjen e t&€ Dhénave Personale”

Pélqimi: Kérkohet pér kérkime né regjistra t€ caktuar

qeveritaré,kur &éshté e nevojshme

(Neni 6(1)(a) i GDPR) dhe neni 7/1(a) i “Pér Ligjin
pér Mbrojtjen e t&€ Dhénave Personale”

Ne pérpunojmé té dhénat tuaja personale pér
profilizimin dhe vendimmarrjen e automatizuar.

Realizimi i njé marréveshjeje: Kérkohet pér
vlerésimin dhe finalizimin e marréveshjeve t&é

kredisé ose huasé.

(Neni 6(1)(b) i GDPR) dhe neni 7/1(b) i “Pér Ligjin
pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale”

Detyrimi ligjor: Pajtueshméria me kérkesat ligjore
pér vlerésimet financiare dhe kundér pastrimit t&
parave.

(Neni 6(1)(c) i GDPR) dhe neni 7/1(c) “Pér
mbrojtijen e t€ dhénave personale”

Interesi legjitim: Rritja e efikasitetit, konsistencés
dhe drejtésis€ né proceset e vlerésimit t€ kredisé
dhe menaxhimit t€ rrezikut.

(Neni 6(1)(f) i GDPR) dhe neni 7/1 (dh) “Pér

Ligjin pér Mbrojtjen e t€ Dhénave Personale”
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Ne do Ju dhe/ose
pérfagésuesin tuaj me vendosjen e marrédhénies me

tju identifikojmé
klientin dhe/ose gjaté marrédhénies me klientin, né
ményré qé té respektojmé kérkesat kundér pastrimit
té¢ parave dhe kundér financimit t& terrorizmit dhe
parimet Njih Klientin Ténd, pérfshiré. identifikimi
i pronarit(ve) tuaj pérfitues, nése ju ose pronari(ét)
tuaj pérfitues jeni persona t€ ekspozuar politikisht
(PEP), nése ju ose pronari(ét) tuaj pérfitues jeni

subjekt i sanksioneve financiare.

Realizimi i njé marréveshjeje: E nevojshme pér
krijimin dhe ruajtjen e njé marrédhénieje me klientin.
(Neni 6(1)(b) i GDPR) dhe neni 7/1(b) “Pér
mbrojtjen e té dhénave personale”

Detyrimi ligjor: Pajtueshméria me rregulloret kundér
pastrimit t€ parave, kundér financimit té terrorizmit
dhe Njih Klientin Ténd.

(Neni 6(1)(c) i GDPR) dhe neni 7/1 (c) “Pér

mbrojtjen e té dhénave personale”

Interesi legjitim: Sigurimi i administrimit té rrezikut

dhe integritetit t€ transaksioneve financiare.

(Neni 6(1)(f) i GDPR) dhe neni 7/1(dh) “Pér

mbrojtien e t€ dhénave personale”

Ne jemiduke kryer njé marréveshje t€ lidhur me
Ju ose garantojmé zbatimin e marréveshjes
pérkatése dhe realizojmé, heqim doré dhe/ose

mbrojmé t€ drejtat tona.

Realizimi 1 njé
ekzekutimit dhe pérmbushjes sé detyrimeve
kontraktuale (Neni 6(1)(b) i GDPR) dhe neni

7/1(b) “Pér mbrojtjen e té dhénave personale”

marréveshjeje: Sigurimi 1

Detyrimi ligjor: Pajtueshméria me kérkesat ligjore né
fuqiné lidhje me performancén e marréveshjes (Neni
6(1)(c) i GDPR) dhe neni 7/1 (c¢) “Pér mbrojtjen e t&
dhénave personale”.

Ushtrimi  dhe
pretendimeve ligjore kur &shté e nevojshme (Neni
6(1)(f ) i GDPR) dhe neni 7/1 (dh) “Pér mbrojtjen

e t& dhénave personale”

Interesi  legjitim: mbrojtja e

Ne parandalojmé pastrimin e parave dhe
financimin e terrorizmit dhe t&€ pérhapjes s¢ arméve tg]
shkat€rrimit né masé dhe kryejmé detyrimet qé rrjedhin
nga ligjet efektive ndérkombétare dhe kombétare.
Kjo pérfshin monitorimin e transaksioneve dhe
sjelljes suaj si té tillé gjaté rrjedhés s€ marréveshjes.

Detyrimi ligjor:Pajtueshméria me ligjet ndérkombétare
dhe kombétare pér luftén kundér pastrimit t€ parave
dhe financimit kundér terrorizmit,duke pérfshiré
monitorimin e transaksioneve dhe analizimin e
sjelljes gjaté marrédhénies kontraktuale.

(Neni 6(1)(c) i GDPR) dhe neni 7/1(c) “Pér Ligjin pér|
Mbrojtjen e t&€ Dhénave Personale”.
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Ne zvogélojmé ose parandalojmé rreziget dhe
démtimet pér ju, si dhe ne dhe mbrojmé interesat tuaja
dhe tona, studiojmé cilésiné e shérbimeve tona dhe
mbledhim prova t€ transaksioneve té€ biznesit ose
komunikimeve t€ tjera biznesi. Kjo mund té pérfshijé
mbikéqyrje video pér qéllime té tjera pérveg
verifikimit té identitetit tuaj, si dhe regjistrime audio
té telefonatave, bisedave dhe seancave té bisedave né
internet pér qéllime t&é tjera pérveg¢ ofrimit té

shérbimeve.

- Mund t€ keminevojé pér pélgimin tuaj

Pélqgimi: Kérkohet pér aktivitete specifike pérpunimi,
té tilla si forma té caktuara t€ mbikéqyrjes video ose
regjistrimit audio.

(Neni 6(1) (a) i GDPR) dhe neni 7/1 (a) "Pér Ligjin
pér Mbrojtjen e t&€ Dhénave Personale"

Realizimi i njé marréveshjeje: Siguron
dokumentacionin e duhur dhe sigurimin e cilésisé né
marrédhéniet kontraktuale.

(Neni 6(1)(b) i GDPR) dhe neni 7/1 (b) “Pér Ligjin

pér Mbrojtjen e t&€ Dhénave Personale”

Detyrimi ligjor: Pajtueshméria me kérkesat ligjore né
lidhje me cilésiné e shérbimit dhe té dhénat e

komunikimit.

(Neni 6(1)(c) i GDPR) dhe neni 7/1(c) “Pér
mbrojtien e t€ dhénave personale”

Interesi legjitim: Parandalimi, kufizimi dhe hetimi
i keqpérdorimeve apo i pérdorimit t€ paligjshém t&é
shérbimeve dhe produkteve tona ose ndérprerjeve

e shérbimit pér t€ garantuar cilésiné e shérbimeve.

(Neni 6(1)(f) i GDPR) dhe neni 7/1 (dh) “Pér

Ligjin pér Mbrojtjen e t€ Dhénave Personale”
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Ne lejojmé hyrjen dhe pérdorimin e fages soné té

internetit .

Realizimi i njé marréveshjeje: Siguron
funksionimin e duhur dhe aksesueshméring e

fages sé€ internetit pér pérdoruesit.

(Neni 6(1)(b) i GDPR) dhe neni 7/1 (b) “Pér
Ligjin pér Mbrojtjen e t€ Dhénave Personale”

Detyrimi ligjor: Pajtueshméria me rregulloret né fuqi
né lidhje me aksesueshmériné dhe siguriné e fages né

internet.

(Neni 6(1)(c) i GDPR) dhe neni 7/1 (c) “Pér
mbrojtjen e té dhénave personale”
Interesi legjitim: Parandalimi i aksesit té paautorizuar

dhe mbrojtja e sigurisé dhe integritetit t€ fages né

internet.

(Neni 6(1)(f) i GDPR) dhe neni 7/1 (dh) “Pér
Ligjin pér Mbrojtjen e t&€ Dhénave Personale”

Ne zhvillojmé sistemet tona.

Interesi  legjitim:  Sigurimi 1 funksionalitetit,
efikasitetit dhe pérmirésimit t€¢ vazhdueshém té
sistemeve pér t&€ ofruar shérbime mé t€ mira dhe

pér t€ ruajtur siguriné operacionale.

(Neni 6(1)(f) i GDPR) dhe neni 7/1 (dh) “Pér

Ligjin pér Mbrojtjen e t&€ Dhénave Personale”.

Ne kryejmé kérkime statistikore dhe analiza t&
pjeséve té tregut t€ grupeve té konsumatoréve,
shérbimeve,

produkteve  dhe raportimit  dhe

menaxhimit té rrezikut, etj.

Interesi legjitim: Pérmirésimi i shérbimeve, rritja e
pérvojés s€ pérdoruesit, zhvillimi 1 ofertave t€ reja

dhe administrimi efektiv i rrezigeve.

(Neni 6(1)(f) i GDPR) dhe neni 7/1 (dh) “Pér
Ligjin pér Mbrojtjen e t&€ Dhénave Personale”

Ne zhvillojmé shérbimet tona ekzistuese dhe
shérbimet e reja.

Interesi legjitim: Rritja dhe rafinimi i shérbimeve
ekzistuese, pérmirésimi i pérvojés sé pérdoruesit dhe
krijimi i shérbimeve t€ reja pér t€ pérmbushur nevojat
e klientéve.

(Neni 6(1)(f) i GDPR) dhe neni 7/1 (dh) “Pér
Ligjin pér Mbrojtjen e t&€ Dhénave Personale”
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Ne kontrollojmé dhe, nése &shté e nevojshme,
pérmirésojmé ose pérdit€sojmé t€ dhénat tuaja
personale, menaxhojmé marrédhéniet me klientét, i
m ba jm & t& pérditésuara dhe t& sakta duke
kontrolluar dhe pérditésuar té dhénat népérmjet
burimeve t€ jashtme dhe té brendshme dhe kérkojmé

pérditésimin e t&€ dhénave nga Ju.

Realizimii njé marréveshjeje: Sigurimi i sakt€sis€ s&
té¢ dhénave té klientit pér ekzekutimin efektiv t&

marréveshjeve.

(Neni 6(1)(b) i GDPR) dhe neni 7/1 (b) “Pér Ligjin
pér Mbrojtjen e t&€ Dhénave Personale”

Detyrimi  ligjor:  Pajtueshméria me  kérkesat
rregullatore pér t€ mbajtur t& dhéna t€ sakta dhe té

pérditésuara.

(Neni 6(1)(c) i GDPR) dhe neni 7/1 (c) “Pér

mbrojtijen e t€ dhénave personale”

Ne ju dérgojmé reklamat dhe ofertat tona, pérfshiré.
ofertat personale t& produkteve dhe shérbimeve tona

dhe té kompanive té Grupit.

- Mund t€ kemi nevojé pér pélgimin tuaj.

Pélqimi: Kérkohet pér dérgimin e reklamave dhe
ofertave té personalizuara, duke siguruar pérputhje
me rregulloret e marketingut (tregtimit t&

drejpérdre;jté).

(Neni 6(1)(a) i GDPR) dhe neni 7/1 (a) “Pér Ligjin
pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale”

Interesi legjitim: Ofrimi i shérbimeve dhe ofertave

pérkatése pér té rritur pérvojén dhe angazhimin e
klientit.

(Neni 6(1)(f) i GDPR) dhe neni 7/1 (dh) “Pér

Ligjin pér Mbrojtjen e t&€ Dhénave Personale”.

Ne organizojmé ose menaxhojmé lojéra dhe
fushata t& konsumatoréve.

- Mund té kemi nevojé pér pélqimin tuaj.

Pélgimi: Kérkohet pér pjesémarrje né lojéra dhe
fushata promocionale pér t€ siguruar pérputhjen me

rregulloret né fuqi.

(Neni 6(1)(a) i GDPR) dhe neni 7/1 (a) “Pér Ligjin
pér Mbrojtjen e té€ Dhénave Personale”

Interesi legjitim: Rritja e angazhimit t& klientit dhe

promovimi i shérbimeve shtesé pérmes fushatave.

(Neni 6(1)(f) i GDPR) dhe neni 7/1 (dh) “Pér
Ligjin pér Mbrojtjen e t€ Dhénave Personale”
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Ne duam t'i kuptojmé mé miré pritshmérité tuaja
(p.sh. , analiza e vizitave n€ fagen e internetit, anketat
e klientéve, etj.). Pér g€llimet tona t€ biznesit, té tilla
si analiza e té€ dhénave, certifikimet, zhvillimi i
modeleve té reja, identifikimi i tendencave né
shfletimin e fages né internet ose Mylute , zhvillimi
1 njé mjedisi personal né fagen e internetit ose Mylute
duke prezantuar produkte dhe oferta g€ jané
pérshtatur pér nevojat tuaja personale ose matin

efektivitetin e fushatave tona promocionale.

- Mund t€ kemi nevojé pér pélqimin tuaj.

Pélgimi: Kérkohet pér analiza t€ personalizuara dhe
aktivitete promovuese t€ synuara, t& tilla si ofertat té

personalizuara.

(Neni 6(1)(a) i GDPR) dhe neni 7/1 (a) "Pér Ligjin pér
Mbrojtjen e t&€ Dhénave Personale"

Interesi legjitim: Kryerja e analizés sé t€ dhénave,
identifikimi i tendencave dhe pérmirésimi i shérbimeve
dhe pérvojés sé pérdoruesit pér té pérmbushur nevojat e
klientéve.

(Neni 6(1)(f) i GDPR) dhe neni 7/1 (dh) “Pér
Ligjin pér Mbrojtjen e t&€ Dhénave Personale”

Ne pérdorim cookies né fagen toné t€ internetit pér
té¢ pérmiré€suar pérvojén e pérdoruesit, pér t&
mundésuar funksionalitetin  thelbésor, pér t&
analizuar pérdorimin e faqes dhe pér t€ ofruar

pérmbajtje dhe reklama t€ personalizuara.

Pélqimi: Kérkohet pér kuki (cookie) jo thelbésore si ato
analitike, marketingu dhe personalizimi. (Neni 6(1)(a) i
GDPR) dhe neni 7/1 (a) "Pér Ligjin pér Mbrojtjen e té
Dhénave Personale" Pérdoruesit mund té japin ose té
térheqin pélqimin népérmjet banerit t&€ menaxhimit t&

cookies.

Interesi legjitim: Siguron funksionimin efektiv té fages sé
internetit, duke pérfshiré vegorit€ e sigurisé dhe

funksionimin bazé té fages.

(Neni 6(1)(f) i GDPR) dhe neni 7/1 (dh) “Pér

Ligjin pér Mbrojtjen e t€ Dhénave Personale”

PROFILIZIMI DHE VENDIMET E AUTOMATIZUARA

Ne gjithashtu mund té pérpunojmé t€ dhénat tuaja personale bazuar né analizén e profilit dhe vendimmarrjen e
automatizuar, e cila pérdor t€ dhénat e profilit tuaj (t€ dhénat personale, t&€ dhénat e besueshmérisé kreditore dhe
té dhénat e identitetit ekonomik). Pérpunimi &shté i drejté dhe transparent dhe zhvillohet pa diskriminim midis
Jush dhe klientéve t€ tjeré n€ baze t€ lidhjes/pérmbushjes sé njé marréveshjeje dhe interesit toné legjitim.

Ne pérdorim analizén e profilit dhe vendimmarrjen e automatizuar sepse ato potencialisht lejojn€ njé
géndrueshmériose drejté€si mé t€ madhe né procesin e vendimmarrjes (p.sh. duke reduktuar potencialin pér

gabim njerézor, diskriminim ose abuzim me pushtetin), zvogélojné rrezikun e mospagesés nga klientét pér mallra
ose shérbime (p.sh. népérmjet pérdorimit t& njé vlerésimi krediti) ose na mundésojné té marrim vendime né
njé periudhé mé té shkurtér kohore dhe t€ pérmirésojmé efikasitetin. Ne pérdorim gjithashtu analizén e profilit
dhe pérpunimin e automatizuar té t€ dhénave pér t'ju dérguar materiale marketingu t€ drejtpérdrejta  dhe pér

t€ monitoruar transaksionet pér parandalimin e mashtrimit.

Ne ndjekim udhézimet e nenit 29 t€ Grupit t€ Punés pér Mbrojtjen e t&€ Dhénave pér vendimmarrjen individuale

dhe profilizimin bazuar né pérpunimin e automatizuar, i cili &sht€ i disponueshém kétu:

http://ec.europa.ecu/newsroom/article29/document.cfm?doc_id=49826

NEé cdo rast, ne ofrojmé dhe ndérveprimin njerézor pér ¢do nevojé pér informacion gé mund t€ keni né lidhje me

profilizimin dhe vendimarrjen automatike.

PLOTESIMI PARAPRAK I FUSHAVE

Ne mund t€ pérdorim ploté€simin paraprak té fushave t€ detajeve tuaja t€ kontaktit né kanalet tona dixhitale


http://ec.europa.eu/newsroom/article29/document.cfm?doc_id=49826

82

92

10.

10.1

@) iute

té disponueshme dhe sisteme té tjera pér ta béré shérbimin mé té pérshtatshém. Fushat jané t€ mbushura
paraprakisht, me kusht q¢ té€ dhénat tuaja personale t€ jené futur né fushat e aplikimit t€ kanaleve tona
dixhitale dhe sistemeve t€ tjera, dhe ju jeni klienti yné€. Ne do t& ploté€sojmé paraprakisht fushat e detajeve
té kontaktit me t€ dhénat qé na kenidorézuar kur kenilidhur marréveshjen e fundit t€ shérbimit. Gjithmoné

duhet t€ kontrolloni nése informacioni né fushat e paraplotésuara &shté i sakté.

Nése nuk déshironi qé fushat e detajeve té kontakteve té ploté€sohen paraprakisht né kanalet tona dixhitale
té disponueshme dhe sistemet e tjera, mund t€ hiqni doré nga ky opsion. Na kontaktoni pérmes detajeve
tona té kontaktit pér ta béré kéte.

PERPUNIMI I TE DHENAVE PERSONALE NE MARKETING
Ne, kompanité tona té Grupit mund t€ pérpunojmé té dhénat tuaja personale pér géllime marketingu népérmjet

mesazheve (sms), komunikimit elektronik (e-mail), thirrjeve telefonike ,njoftimeve push (népérmjet aplikaciont
Mylute). Nése njé pérpunim i tillé bazohet né€ pélqimin tuaj, ju keni té drejté té térhiqni pélqimin né ¢do kohé.
Nése njé pérpunim i tillé nuk bazohet n€ nj€ p€lqim, Ju gjithashtu mund t€ refuzoni t&€ merrni njé pérpunim
té tillé té t€ dhénave n€ ¢do kohé. Pér té térhequr pélqimin tuaj ose pér té€ refuzuar marrjen e materialeve té
marketingut, ju lutemi dérgoni mesazhin pérkatés né€ detajet tona té kontaktit ose menaxhoni pélgimet tuaja
népérmjet kanaleve tona té disponueshme.

Informacionii pérgjithshém né lidhje me shérbimet tona dhe informacionet hyrése ose plotésuese ose njoftimet
né lidhje me ndryshimet né termat dhe kushtet ose listén e ¢mimeve, ose informacionet né lidhje me
performancén e njé marréveshjeje t€ lidhur me Ju (p.sh. njoftimet pér da tat e pagesés, borxhet,

pérfundimin e marréveshjeve, etj.) nuk konsiderohen si marketing. Né pérgjithési, Ju nuk mund té refuzoni

té merrni nj€ informacion té tillé.

TRANSMETIMI I TE DHENAVE PERSONALE PALEVE TE TRETA

Ne do t€ zbulojmé dhe/ose transmetojmé té dhénat tuaja personale:

10.1.1 kompanive qé€ i pérkasin Grupit ton€ né ményré qé té€: (1) pajtohen me kérkesat pér menaxhimin
dhe kontrollin e rrezikut; (2) organizojné kérkime strategjike dhe analiza té pjeséve t€ tregut t& grupeve
té klientéve, produkteve dhe shérbimeve dhe treguesve té tjeré financiaré; (3) pajtohen
me normat efektive t€ kujdesit, pérfshiré kérkesat pér kapital dhe likuiditet; (4) lidh in dhe
kryejné marréveshje dhe ju jep informacion né lidhje me marréveshjet q€ keni lidhur me personat
qé 1 pérkasin t€ njéjtit grup me ne; (5) pajtohen me parimin e huadhénies me pérgjegjési; (6)
zhvillojn€ dhe zbatojné sistemet e informacionit t& t€ gjithé Grupit; dhe (7) zbatojn€ masat e kujdesit
t& duhur t€ pércaktuara né ligjet kundér pastrimit t€ parave dhe kundér financimit t€ terrorizmit; (8)
t'ju transmetojé informacione lidhur me marketingun;

1012 personave dhe organizatave qé€ lidhen me ofrimin e shérbimeve tona dhe kryerjen e marréveshjes
s€ lidhur me Ju (p.sh. garantuesit, garantuesit, pronarét e kolateralit; ndérmjetésuesit e pagesave,
institucionet e kreditit, organizatat ndérkombétare t& kartave, ofruesit e shérbimeve té pérkthimit,
komunikimit, IT dhe shérbimeve postare, ofruesit e shérbimeve t€ qgendrés s€ thirrjeve );

1013 te regjistruesi i Regjistrit t€ Kredive ose ekuivalenti t€ cilit ne i dérgojmé dhe nga i cili kérkojmé
informacion mbi bazén e ligjit né fuqi ose njé marréveshje t€ vlefshme pér t€ zbatuar parimin e
huadhénies me pérgjegjési, gjithashtu pér t€ lejuar palét e treta t& vlerésojné disiplinén dhe aftésiné
tuaj kreditore t€ pages€s. Informacioni n€ lidhje me mospagesat tuaja t€ mundshme zbulohet né
Regjistrin e Kredive ose né€ ekuivalentin tuaj dhe t€ dhéna t personale t€ transmetuara te regjistruesi
mund t€ pérpunohen nga té gjithé personat qé€ jan€ anétaré t€ njé regjistri t€ tillé ose q€¢ mund t&

kené akses né njé regjistér t€ till€ pér cfarédo arsye tjetér;
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1014 regjistrat e regjistrave t€ ndryshém, nése &shté e aplikueshme, (p.sh. regjistrat e popullsisé, regjistrat
tregtaré, regjistrat e kredive, regjistrat e trafikut) t€ ciléve ne u transmetojmé dhe nga t€ cilét
kérkojmé té dhénat Tuaja Personale pér té kontrolluar dhe garantuar korrektésiné dhe integritetin e
té dhénave Tuaja Personale ose pér zbatimin ¢ m a sa ve parakontraktore ose pér kryerjen e njé
marréveshjeje kontrate té lidhur me Ju; tek palét e treta € i merr t€ dhénat tuaja personale ;

1015 bazuar né pélqimin tuaj, ndaj partneréve t& paléve té treta q€ pérpunojné t&€ dhénat tuaja personale
pér géllime marketingu;

1016 ofruesve t& shérbimeve, té ciléve u kemidhéné aktivitete pjesérisht ose plotésisht, sipas termave
dhe kushteve t&€ pércaktuara nga ligji né fuqi, me kusht qé kéta persona t& jené€ né€ pérputhje me
kérkesat organizative, fizike dhe té teknologjisé sé informacionit t€ vendosura nga ne né€ lidhje
me konfidencialitetin dhe mbrojtjen e t€ dhénave personale ;

1017 institucioneve té kreditit, kreditoréve, ofruesve té shérbimeve t€ mbledhjes sé borxhit dhe paléve
té tjera té treta me té cilét ne zhvillojmé negociata pér transferimin e njé marréveshjeje t&€ lidhur
me Ju ose transferimin e pretendimeve qé rrjedhin nga njé marréveshje e tillé;

1018 kreditorit té ri me transferimin e kérkesés;

1019 paléve té tjera té treta nése keni shkelur marréveshjen (p.sh. ofrues i shérbimeve té mbledhjes sé
borxhit, gjykata, administrues t€ besuar né falimentim ose administrues t€ falimentimit).

Né disa raste, né€se €shté e zbatueshme, ne mund t€ jemité detyruar t€ zbulojmé dhe transmetojmé t€ dhénat
tuaja personale pér pérmbushjen e detyrimeve qé rrjedhin nga ligji né fuqi - geveri dhe organe t€ tjera, institucione
dhe departamente, kompani sigurimesh, agjenté sigurimesh, banka dhe institucione brenda fushés sé
kompetencéssé tyre dhe né pérputhje me dispozitate Rregullores, legjislacionin pér mbrojtjen e

té dhénave personale dhe ligjin pér mbrojtjen e t€ dhénave personale. (p.sh. transmetimi i t€ dhénave autoriteteve
té zbatimit t€ ligjit , administratoréve t€ falimentimit, Autoritetit Tatimor, Bankés s€ Shqipérisé€ ose Autoritetit

té Mbikéqyrjes Financiare).

TRANSFERIMI I T DHENAVE NE VENDET JASHTE ZONES EKONOMIKE EVROPIANE

Ne pérpunojmé té dhénat tuaja personale né Shqipéri dhe Zonén Ekonomike Evropiane (ZEE), por mund
té ket€ raste kur ne i transmetojmé t€ dhénat tuaja personale dhe ato pérpunohen né vende jashté¢ ZEE-sé.
Ne transmetojmé t& dhéna personale vetém né llojin e vendeve ose territoreve t€ treta (jasht€é EEA) né lidhje
me t€ cilat Komisioni Evropian ka vendosur g€ mbrojtja éshté e pérshtatshme. Nése nuk ka njé vendim té
tillé, ne do t& dérgojmé t€ dhéna personale jashté ZEE-sé vetém nése ju garantohet mbrojtja e t&€ drejtave
tuaja né gjykaté dhe nése mjetet juridike efektive jané té aksesueshme né vendin ose territorin pérkatés.
Gjithashtu, transmetimi i pérshkruar mé sipér nuk béhet pa bazg ligjore (p.sh. pé€rmbushja e njé detyrimi

ligjor ose pélqimi juaj)
SI Il MBROJME TE DHENAT TUAJA PERSONALE

Ne mbrojmé té dhénat personale né pérputhje t€ rrepté me legjislacionin efektiv shqiptar, Ligjit Nr.124/2024
“Pér Mbrojtjen e t& Dhénave Personale” dhe parimet e direktivave kuadér t&¢ Bashkimit Evropian pér
mbrojtjen e informacionit dhe t€ dhénave personale (pérfshiré Rregulloren (BE) 2016/679).

Informacionijuaj ruhet né serverét tan€ t€ sigurt ose né€ serveré té sigurt t€ nénkontraktoréve ose partneréve
tan€ t& biznesit (ose né raste t€ caktuara informacioni ruhet edhe né letér, duke iu nénshtruar mbrojtjeve té
nevojshme). Informacioni éshté i disponueshém dhe pérdoret né pérputhje me politikat dhe standardet tona
té siguris€ (ose ato té nénkontraktoréve ose partneréve tané té biznesit), gjithmoné né pérputhje me legjislacionin

né fuqi dhe masat e nevojshme mbrojtése.

Megjithése nuk mund té garantojmé qé transmetimi i t€ dhénave pérmes Internetit, Faqges s€ internetit ose Mylute
éshté i liré nga rreziku i sulmeve kibernetike, ne dhe partnerét tané té biznesit punojmé shumé pér té mbajtur

masat pér mbrojtjen fizike, personale dhe dokumentare dhe mbrojtjen e sistemeve té automatizuara té
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informacionit n€ lidhje me té dhénat tuaja né pérputhje me legjislacionin né fuqi. Pér shembull, ne zbatojmé

masat e méposhtme:

1231 Qasje rreptésisht e kufizuarné t€ dhénat tuaja, e ofruar vetém né bazé t€ nevojés pér té€ ditur dhe
pért€ arritur géllimet pérté cilat pérpunohet dhe, mbi bazén e nevojés pérté€ ditur;

1232 T& dhénat personale ruhen né ményré elektronike n€ baza té t€ dhénave ose né dosje té pérbashkéta
té mbrojtura me fjalékalime ose me shkallé t€ ndryshme autorizimi; kryhet monitorimi dhe
mbrojtja nga viruset; kopjet dhe kopjet rezervé jané krijuar pér qéllime rikuperimi; sistemet
ruajné gjithashtu regjistrat ¢ historikut t€ operacioneve t€ dokumenteve;

1233 né vendet e Kontrolloréve té¢ Pérbashkét, ku kryhet pérpunimi i t€ dhénave Personale, kryhet
siguria teknike (népérmjet pajisjeve té alarmit dhe sigurisé dhe video survejimit); mbrojtje nga zjarri;
jané futur procedurat e kontrollit t& aksesit fizik;

1234 Stafii Kontrollorit gqé pérpunon té dhénat personale éshté i njohur me kérkesat e legjislacionit né
fuqi, politikat e Kontrollorit, si dhe rreziget ekzistuese dhe skenarét pér shfagjen e tyre;

1235 Sistemet tona té informacionit t€ pérpunimit té t€ dhénave bazohen né softuer té testuar rregullisht.
Pér géllime té gjurmueshméris€ s€ ploté dhe pérgjigjes né kohé, t& dhénat me informacionin pér ¢do
akses dhe operacione té¢ kryera né lidhje me t€ dhénat personale mbahen nga Kontrollori.
Regjistrimi i t& dhénave éshté plotésisht i automatizuar dhe éshté pjesé integrale € pérpunimit té
t€ dhénave. Kontrollori, pérmes rregullave té brendshme té qarta, ka vendosur masa teknike dhe
organizative pér mbledhjen, pérpunimin dhe ruajtjen e té dhénave persona le té klientéve té tij né letér,
té pérbéré nga rregulla dhe procedura, si dhe rregulla strikte pér monitorimin e pajtueshmérisé sé tyre,
tha monitorimi duke siguruar mbrojtjen mé t€ ploté nga aksesi i padéshiruar;

1236 Gjithashtu éshté parashikuar mbrojtja kontraktuale sipas marréveshjeve me pérpunuesit e t€ dhénave
té paléve té treta q€ veprojné né emér t€ Kontrollorit ;

1237 kur ne ju ofrojmé (ose zgjedhim t'ju ofrojmé) njé fjalékalim q€ ju jep akses né pjes€ t€ caktuara
té fages s€ internetit ose né nj€ portalose shérbim tjetér g€ ne menaxhojmé, ju jenipérgjegjés pér
ta mbajtur até fjalékalim konfidencial dhe pér té respektuar ¢do proceduré tjetér sigurie pér té

cilén ju njoftojmé. Ju lutemi, mos e ndani fjalékalimin tuaj me askénd.

SA KOHE I RUAJME TE DHENAT TUAJA PERSONALE

Ne pérpunojmé t€ dhénat tuaja personale pér aq kohé sa éshté e nevojshme pér arritjen e géllimeve t€ pérpunimit
té t&€ dhénave ose pérmbushjen e detyrimeve qé€ rrjedhin nga ligji né fuqi. Periudha e ruajtjes sé t&€ dhénave
personale bazohet né marréveshjen e lidhur me Ju, né interesin toné legjitim dhe/ose ligjin né fuqi. Nése té
dhénat tuaja pérpunohen pér mé shumé se njé qéllim, ne do t'i ruajmé ato derisa t€ arrihet qéllimi me njé
periudhé mé té gjaté pérpunimi; por ne do ta ndalojmé pérpunimin e tij pér qéllim me njé periudhé mé t&
shkurtér pas skadimit t€ asaj periudhe mé t& shkurtér.

Né ¢do rast, né zbatim té ligjit 9917/2008 “Pér parandalimin e pastrimit té parave dhe financimit t€ terrorizmit”,
i rishikuar, ruhen pér5 vjet nga data e pérfundimit t€ marrédhénies sé€ biznesit ndérmjet klientit e subjektit. Me
kérkesén e autoritetit pérgjegjés, dokumentacioni ruhet pér mé shumé se 5 vjet.

Ne kufizojmé aksesin né té dhénat tuaja pér ato palé qé duhet t'i pérpunojné ato pér qéllimin pérkatés.

Né rrethana té caktuara, ne mund t'i ruajmé té dhénat tuaja personale pér periudha mé té gjata kohore né
ményré q€ té kemi njé regjistér t& sakté t€ marrédhénieve tuaja me ne né rast ankesash ose
mosmarréveshjesh ose nése besojmé né ményré té arsyeshme se ekziston mundésia e njé procesi gjyqésor
né funksion t€ té€ cilit do té nevojiten té dhénat tuaja personale.

Periudhat e ruajtjes bazohen n€ nevojattona té biznesit dhe né€ pérputhje me legjislacionin né fuqi. T€ dhénat
personale g€ nuk nevojiten mé do té pseudonimizohen ose anonimizohen ose fshihen/shkatérrohen.

COOKIES

Pérpunimi i cookies:
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Cookies jané skedaré té vegjél teksti q€ disa faqge internetii ruajné né kompjuterin ose pajisjen tuaj celulare
kur vizitoni até fage. Ato lejojn€ njé faqe interneti t€ kujtojé veprimet dhe cilé€simet tuaja (si¢ jané identifikimi,
gjuha, madhésia e shkronjave dhe cilésimet e tjera né ekran), késhtu qé nuk k eni nevojé té vendosni cilésime
sa heré qé vizitoni até faqe ose shfletoni fage t€ ndryshme.
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Cookies dhe Menaxhimi i Pélqimit

Fagja joné mund té pérdoré cookie pér t&€ p&€rmirésuar pérvojén e pérdoruesit. Shfletuesi juaj i
Internetit ruan cookie né kompjuterin tuaj me géllim t& ruajtjes sé€ t€ dhénave né€ vizitat e faqeve.
Ju mund té zgjidhni té refuzoni skedarét e skedaréve né cilésimet e shfletuesit tuaj né internet
ose t&€ merrni njé paralajmérim sa heré qé dérgohen skedarét e skedaréve. Nése zgjidhni kété opsion,
disa pjesé t€ faqes s€ internetit mund t€ mos funksionojné si¢ &éshté menduar.

Pér mé tepér, faget tona t€ internetit dhe aplikacioni Mylute zbatojn€ banderola cookie dhe
opsione pélqimi, duke i lejuar pérdoruesit t€ menaxhojné preferencat e tyre. Cookies jo thelbésore
(p.sh., analitike, marketing) kérkojné pélgim té garté dhe mund t€ modifikohen népérmjet banerit
ose cilésimeve brenda aplikacionit.

Cookies analitike t€ paléve té treta dhe ato té marketingut

Cookies analitike

Google Analytics

Ne pérdorim cookie nga platforma Google Analytics pér té€ mbledhur statistika anonime mbi
demografin€ dhe interesat. Kéto raporte grumbullojné t€ dhéna né vend qé té identifikojné
pérdoruesit individual€, duke na ndihmuar t€ optimizojmé pérmbajtjen né fagen toné dhe t&
krijojmé reklama té synuara pér grupe specifike. Vizitorét mund t€ caktivizojné Google
Analytics nga shfagja e reklamave dhe reklamave té personalizuara né€ Rrjetin e Ekranit
Google.

Cookies t&¢ Google Analytics na lejojné t€ mbledhim informacion anonim rreth sjelljes sé
pérdoruesit né fagen toné. Informacioni i mbledhur nuk pérmban té¢ dhéna personale dhe
transmetohet dhe ruhet né softuerin e Google né pérputhje me politikén e privatésisé sé¢ Google.

Remarketing dhe Cookies Reklamimi

Platforma e rimarketingut t&¢ Google AdWords

Ne pérdorim cookie pér reklamim né internet pérmes platformés s€ rimarketingut t€ Google
AdWords. Kéto cookie na mund€sojné t'ju shfaqim reklama pasi vizitoni fagen toné, qoft€ né
Kérkimin né Google ose né Rrjetin e Ekranit Google. Ato na ndihmojné gjithashtu t&é
analizojmé efektivitetin e pérshtypjeve, ndérveprimet me reklamat dhe vizitat e lidhura me to.
Mund té€ rregulloni cilé€simet e shfagjes s€ reklamave t& Google pérmes llogaris€ suaj né

Google.

Platforma e rimarketingut AdForm

Ne pérdorim cookie AdForm pér reklamat n€ internet, t€ cilat na mundésojné tju tregojmé
reklama t€ synuara né€ Rrjetin ¢ Ekranit AdForm pasi t€ vizitoni fagen toné. Kéto cookie na
ndihmojné t€ analizojmé ndikimin e pérshtypjeve, ndérveprimet me reklamat dh e sjelljen e
pérdoruesit. Ju mund té menaxhonipreferencat tuaja té reklamés AdForm pérmes cilésimeve té
tyre té privatésisé.

Platforma e marketingut dhe rimarketingut né€ Facebook

Faqgja joné zyrtare e internetit, pérdor cookie nga Facebook pér géllime marketingu dhe
rimarketing. K&to cookie na mundésojné neve dhe shitésve t€ paléve té treta, duke pérfshiré
Facebook, t'ju shfaqin reklama pasité vizitoni ose ndérveproni me fagen toné. Reklamat mund
té shfagen né platformén e Facebook dhe cookies pérdoren pér t€ analizuar ndérveprimet me
reklamat pér t€ pérmirésuar réndésiné e tyre.

Cookies pér angazhim dhe pérdorim

Microsoft Clarity

Ne pérdorim Microsoft Clarity né fagen toné t€ internetit pér t€ analizuar sjelljen e pérdoruesit
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dhe pért€ pérmirésuar pérdorshmérin€ e sajtit toné. Microsoft Clarity vendos cookies t€ palés
s€ par€ pért€ mbledhur t€ dhénat e sesionit, pér t€ lidhur pamje té€ shumta t€ faqeve né€ njé
regjistrim t& vet€ém t€ sesionit dhe pér té identifikuar vizitorét pér heré té€ paré. Kéto cookie na
ndihmojné té kuptojmé mé miré se si pérdoruesit ndérveprojné me fagen toné té€ internetit.

Nése cookies jané t€ c¢aktivizuara né shfletuesin tuaj, Clarity cakton njé ID unike pér ¢do pamje
té fages, e cila mund t€ kufizojé aftésiné e saj pér t€ lidhur pamjet e fageve n€ njé sesion té
vetém. Cookies t€ Microsoft Clarity nuk mbledhin informacione t& identifikueshme
personalisht dhe pérdoren vetém pér analizén e performancés dhe pérmirésimin e
pérdorshmérisé.

OptinMonster

Fagja joné e internetit pérdor skedarét e skedaréve OptinMonster pér t€ rritur angazhimin e
pérdoruesve dhe pér té ofruar fushata té personalizuara marketingu. Kéto cookies gjurmojné
ndérveprimet ¢ pérdoruesve me dritaret kércyese, formularét dhe mjetet e tjera né vend, pér t&é
ofruar pérmbajtje té pérshtatur, pér t& shmangur fushatat e pérséritura dhe pér té siguruar qé mesazhet
té pérputhen me preferencat e pérdoruesit. Ndérsa kéto skedaré "cookie" mbledhin t€ dhéna anonime
té sjelljes pér té& pérmirésuar réndésiné dhe kohén e mesazheve promociona le, ato nuk mbledhin
informacion personalisht t€ identifikueshém pérveg rasteve kur ofrohen vullnetarisht nga pérdoruesi
(p.sh., népérmjet paraqitjes s¢ formularit).

Hotjar

Ne pérdorim Hotjar n€ aplikacionin Mylute pér t€ kuptuar mé miré sjelljen e pérdoruesit dhe pér t&
pérmirésuar funksionalitetin e aplikacionit dhe pérvojén e pérgjithshme t&é pérdoruesit. Hotjar mbledh
té dhéna té agreguara t€ pérdorimit pérmes teknologjive té€ ndjekjes brenda aplikacionit pér té kuptuar
se si pérdoruesit bashkéveprojné me ekranet e aplikacionit, duke pérfshiré ndérveprimet me ekranin
me prekje, gjestet, sjelljen e lévizjes dhe rrjedhat e navigimit. Ky informacion na ndihmon t&
identifikojmé problemet e pérdorshméris€, t€ analizojmé trendet e pérdorimit dhe t€ optimizojmé
performancén e aplikacionit.

Hotjar pérdoret pér t€ njohur pérdoruesit né té gjitha seancat e aplikacionit, pér té dalluar pérdoruesit
e rinj nga pérdoruesit g€ kthehen dhe pér t€ siguruar q€ mjetet e reagimit brenda aplikacionit shfagen
né ményré€ té pérshtatshme. T€ dhénat e mbledhura jané anonimizuar dhe nuk na lejojné té
identifikojmé drejtpérdrejt pérdoruesit individualé.

Hotjar nuk mbledh informacione personale t€ identifikueshme, pérveg¢ nése informacioni i tillé€ ofrohet
vullnetarisht nga pérdoruesi (pér shembull, pérmes formularéve t€ reagimit).

Po c¢aktivizon cookie-t
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Mund ta caktivizoni opsionin e rimarketingut duke vizituar lidhjet e méposhtme:

Pér Google: https://support.google.com/google-
ads/answer/2375362?co=ADWORDS.IsAWNCcustomer%?3Dfalse&hl=en

Pér Facebook: https://www.facebook.com/ads/website_custom_audiences/

Pér AdForm : https://site.adform.com/privacy-center/platform-privacy/opt-out/

Menaxhimi dhe fshirja e cookies:
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Ju mund t€ pranoniose refuzoni cookies duke ndryshuar cilésimet e shfletuesit tuaj. Nése cookie-
t jané té caktivizuara, mund t€ mos jeni né gjendje t& pérdorni té gjitha vegorit€ interaktive té
fages soné t€ internetit.

Shumica e shfletuesve aktual€ ju lejojné t& kontrolloni cookies pé€rmes cilésimeve té ruajtura t&é
shfletuesit.

Cookies na ndihmojné:
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Pér ta béré fagen toné t€ internetit t€ funksionojé sipas pritshmérive tuaja;
Pér t€ mbajtur mend cilésimet tuaja gjaté vizitave;
Pér t€ pérmirésuar vazhdimisht fagen ton€ té internetit pér ju;

Pér t€ pérmirésuar efikasitetin toné té reklamave.

Ne nuk pérdorim cookie jo thelbésore pér:

145.1

mbledhjen e t€ dhénave personale té identifikueshme — ne do té€ kérkojmé gjithmoné lejen tuaj té
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Pérdorimi

146.1

1462

qarté nése déshirojmé ndonjéheré t€ mbledhim njé informacion té tillg;

mbledhjen e t€ dhénave tuaja personale té€ ndjeshme pa pélgimin tuaj t€ qarté.
i cookies ndahet né disa kategori:

Cookies pér vecorité thelbésore té fages né internet dhe aplikacionit:

Ne pérdorim cookie thelbésore pér t€ siguruar funksionalitetin thelb&sor té€ fages soné t€ internetit
dhe aplikacionit Mylute . Kéto cookie jané t€ nevojshme pér funksionimin e duhur té shérbimeve
tona dhe mundésojné vegori kritike si identifikimi i sigurt, navigimi midis faqeve dhe kujtimi i
preferencave tuaja gjaté njé sesioni.

Pér shembull:

» Cookies thelbésore ju mbajné té identifikuar né ményré té sigurt ndérsa lundroni népér
seksione t€ ndryshme t€ faqes s€ internetit ose aplikacionit, duke parandaluar nevojén
pér té rifutur kredencialet e hyrjes pér secilén faqe.

» Ato ndihmojné né ruajtjen e stabilitetit dhe sigurisé sé faqes, duke siguruar qé ajo té
funksionojé né meényré optimale népér pajisjet dhe shfletuesit.

» Disa preferenca ose zgjedhje (p.sh. gjuha ose rajoni) ruhen pérkohésisht pér té
pérmirésuar pérvojén tuaj té shfletimit gjaté seancés.

» Kéto cookie nuk mbledhin informacion personal pér géllime marketingu dhe fshihen
automatikisht sapo té dilni ose mbyllni sesionin e shfletuesit ose aplikacionit.
Cookies analitike:

Programet e analitikés pérdorin cookies pér t&€ mbledhur t¢ dhéna statistikore g€ na ndihmojné t&
pérmirésojmé fagen toné té€ internetit. Nése nuk na jepni informacione t€ qarta duke plotésuar
njé formular ose duke na telefonuar, té¢ gjitha t€¢ dhénat e mbledhura nga programet analitike
ruhen n€ ményré anonime dhe ne shohim vetém vlera t€ pérgjithshme dhe jo t€ dhéna specifike
individuale.

Shembujt pérfshijné:
> Si arritét né fagen toné té internetit (p.sh. nga njé motor kérkimi, reklama, etj. );

» Veprimet g€ kryeni n€ faqgen e internetit, t€ tilla si numri i fageve t€ shikuara, koha e
kaluar né njé faqe, né t€ cilén faqe vizitorét u larguan nga faqja e internetit;

» Sa shpesh ktheheni né fagen toné té internetit;

» Teknologjia e pérdorur nga vizitorét (p.sh. shfletuesi, sistemi operativ, pajisja, etj.).

Pér t€¢ mésuar mé shumé rreth cookies né pérgjithési dhe si t'1 menaxhoni ato, ju lutemi vizitoni
www.aboutcookies.org .

TE DREJTAT TUAJA PER MBROJTJEN E TE DHENAVE PERSONALE

Ju keni té

15.1.1
1512
1513

15.14

1515

15.16

drejta t€ caktuara né lidhje me t&€ dhénat tuaja personale, té tilla sie drejta pér:

na kérkonitju ofrojmé detaje shtesé se si pérpunohen té dhénat tuaja;

na kérkoni tju japim akses né t€ dhénat tuaja personale dhe tju ofrojmé njé kopje t€ tyre;
merrni t€ dhéna personale q¢ kané t€ béjn€ me ju dhe g€ ju na keni dhéné n€ njé format t&
strukturuar, t& pérdorur gjerésisht dhe té lexueshém nga makinerit€ dhe — aty ku éshté teknikisht
e mundur— pér t'i transferuar kéto t€ dhéna te njé kontrollues tjetér pa pengesa nése pérpunimi i
té¢ dhénave tuaja bazohet né€ pélqimin ose marréveshjen tuaj dhe kryhet me mjete t&€
automatizuara;

kérkoni nga ne té pérdit€sojmé ¢do pasaktési né t€ dhénat q€ ruajmé dhe t& korrigjojmé/pérdité€sojmé
té njéjtat;

na kérkoni t€ fshijmé ose anonimizojmé t& gjitha t& dhénat pér Ju pér té cilat nuk kemi mé bazé
ligjore pér t'i pérpunuar;

kur pérpunimi bazohet né€ pélqimin dhe né lidhje me marketingun, Ju mund té térhigni pélqimin
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tuaj n€ ményré q€ ne ta ndalojmé at€ pérpunim t€ vecanté tanie tutje;

1517 kundérshtoni¢gdo pérpunim pér géllime t&€ vendimmarrjes individuale t€ automatizuar (pérfshiré
profilizimin) kur ju prek ndjeshém, ndérkohé qé ju keni mundésiné t& ushtroni té drejtén tuaj pér
té kérkuar ndérhyrjen njerézore nga kontrolluesi, t€ drejtén pér t€ shprehur piképamjet tuaja dhe
pér t€ kundérshtuar vendimin ;

1518 kérkoni nga ne qé té kufizojmé& pérpunimin e t€ dhénave tuaja, p.sh. ndérsa njé ankes¢ &shté duke
u hetuar;

Procedura pér ushtrimin e kétyre té drejtave:

1521 Ju mund té paraqisninjé kérkesé pér ushtrimin e t€ drejtave tuaja te Personii Kontaktit né njé
nga ményrat e méposhtme: né vend, me posté (pérfshiré e-mail), telefon ose si¢ p&rmendet né
seksionin 1 mé sipér.

1522 Secila prej aplikimeve, kérkesave ose kérkesave tuaja pranohet me njé numér hyrés, ndérsa
shqyrtohet, ne verifikojmé identitetin tuaj dhe t& drejtén qé déshironi té ushtroni dhe ju pérgjigjemi
brenda njé muaji nga marrja . Né raste mé komplekse ose gjaté marrjes sé kérkesave té shumta,
kjo periudhé mund t€ zgjatet edhe me dy muaj té tjeré , pér t€ cilat ne do tju informojmé. N&
rast se ka arsye pér t€ refuzuar kérkesén, ne do t'jua paraqesim kéto arsye me shkrim.

1523 Ushtrimi 1 kétyre t& drejtave ésht€ subjekt i disa pérjashtimeve, pér shembull kur interesi publik
duhet t€ mbrohet (p.sh. né parandalimin ose zbulimin e krimeve), ose interesat tona legjitime,
ose té drejtat dhe lirité e t& tjeréve.

1524 Nése keni ndonjé pyetje n€ lidhje me pérpunimin e té€ dhénave tuaja, ju lutemi na kontaktoni pérmes
detajeve té kontaktit t¢ dhéna né seksionin 1 mé sipér (e héné deri té premten nga ora 08:00
deri né orén 16:30) .

1525 Nése nuk jeni dakord me pérgjigjen toné fillestare ndaj kérkesés suaj, mund té kérkoni nj€ rishikim
té brendshém duke e pérshkallézuar ¢éshtjen tuaj brenda organizatés soné. Zyrtari yné pér mbrojtjen
e t& dhénave do té rivlerésojé kérkesén tuaj pérpara se té ndérmerret ndonjé veprim i métejshém.

1526 Nése nuk jenité kénaqur me pérpunimin e té dhénave tuaja apo me pérgjigjen toné né ushtrimin
e kétyre t€ drejtave, ju keni té drejté t€ parashtroniankes€ prané Komisionerit pér Mbrojtjen e
té Dhénave Personale né adresen: Rr. “Abdi Toptani”, Ndértesa nr. 5, Kodi Postar 1001, Tirang,
website: info@idp.al .

Ju lutemi, pérpiquni ta zgjidhni problemin me ne paraprakisht , megjithése Ju keni t€ dre;jté
té¢ kontaktoni Komisionerin pér Mbrojtjen e té€ Dhénave Personale né ¢do kohé.

NDRYSHIMI ITi DHENAVE PERSONALE DHE PERFUNDIMI I PERPUNIMIT TE TYRE

Na informoni menjéher€ pér ¢do ndryshim dhe pasaktésin€ t& dhénat tuaja personale té paraqitura tek ne.
Me kérkesén toné, na paraqisni njé dokument g€ vérteton ndryshimet né t€ dhénat tuaja personale (p.sh. certifikata
e ndryshimit t€ emrit).

Ne pérpigemi t&€ b&jmé ¢mos pér té kontrolluar rregullisht nése t€ dhénat tuaja personale jané té plota dhe
té sakta.
PERDITESIMI I POLITIKES

Ne mund t€ b&jmé ndryshime né kété politiké heré pas here. Ndryshimet né kété politiké do t& hyjné né fuqi
kur Politika e rishikuar té publikohet né fagen e internetit dhe njé njoftim pérdit€simi do t& postohet né
fagen e internetit. Ne njoftojmé pérdit€simet e késaj politike ekskluzivisht népérmjet fages soné té internetit
dhe aplikacionit Mylute . Pé€rdoruesit inkurajohen t€ rishikojné rregullisht kéto platforma pér informacionin
mé té fundit té privatésisé.
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